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2815/B vydava podla § 5 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.168/1996 Z.z. o cestnej
doprave a podla § 1,3 a 5 vyhladky Ministerstva dopravy, p6ést a telekomunikacii Slovenskej
republiky €. 363/1996 Z.z. o vzore na vyhotovenie prepravného poriadku v cestnej doprave tento

PREPRAVNY PORIADOK AUTOBUSOVEJ DOPRAVY

Cl.1
Zakladné ustanovenia

(1) Tento prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby,
priruénu batozinu, psov, drobné domace zvierata.

(2) Dopravcom podla tohto prepravného poriadku je Slovak Lines, a.s. Dopravca je pravnicka
osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, v oddieli Sa vo vlozke Cislo
2815/B.

(3) Prepravou podla tohto prepravného poriadku je premiestnenie oséb, ich batoziny, psov a
drobnych domacich zvierat.

(4) Prevadzkova povinnost dopravcu je povinnost vykonavat autobusovlu dopravu v sulade s
dopravnou licenciou a so zmluvou o vykone vo verejnom zaujme.

(5) Prepravna povinnost dopravcu je povinnost vykonat prepravu, ak su splnené podmienky
podla tohto prepravného poriadku a umozfuju to prepravné podmienky, najma technicky stav,
obsaditelnost’ alebo vytaZitelnost vozidla a spdsobilost vodi€a, a nebrania tomu pri¢iny, ktoré
nemozno odvratit.

(6) Cestovny poriadok obsahuje Udaje potrebné na informovanie verejnosti o jednotlivych
autobusovych linkach a o spojoch na nich, najmad zoznam zastavok a €asy prichodov jednotlivych
spojov na ne a odchodov z nich, pripadne o konkrétnych podmienkach prepravy cestujucich,
batoZiny, psov a drobnych domacich zvierat na jednotlivych spojoch autobusovej linky, o
cestovnom, priplatkoch a zfavach z neho a o inych uhradach a sluzbach suvisiacich s prepravou
cestujucich.

(7) Tarifa upravuje sadzby zakladného cestovného, priplatkov a zliav z neho a dalSich Uhrad
spojenych s prepravou cestujucich, ich batoziny, psov a drobnych domacich zvierat ako aj
podmienky, za ktorych sa sadzby uplatriuju.

(8) Tento prepravny poriadok, cestovny poriadok dopravcu, a pokial sa tarifa vztahuje na
prislusnu dopravu aj tarifa dopravcu, su obsahom navrhu na zmluvu o preprave osob.

Cl.2
Rozsah autobusovej dopravy
(1) Podla tohto prepravného poriadku vykonava dopravca pravidelnu autobusovu dopravu.

(2) Pravidelna autobusova doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb oséb ako
pravidelne opakovana preprava cestujucich po vopred urCenej trase dopravnej cesty s uréenymi
zastavkami na nastupovanie a vystupovanie cestujucich (dalej len "autobusova linka"), ktorych
dopravca prepravuje podla prepravného poriadku, cestovného poriadku, pripadne tarify. Su¢astou
pravidelnej autobusovej dopravy je preprava prirucnej batoziny, pripadne aj cestovnej batoziny, psa
a drobnych domacich zvierat.

(3) Pravidelnu autobusovu dopravu mozno vykonavat ako verejnu.

(4) Verejna pravidelna autobusova doprava v zmysle tohto prepravného poriadku je preprava
cestujucich na autobusovej linke medzi dvoma alebo viacerymi obcami ako primestska autobusova
doprava alebo na uzemi obce mestska autobusova doprava.
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(5) Podrla tohto prepravného poriadku vykonava dopravca pravidelnd autobusovu dopravu v

rozsahu:
a) primestska autobusova doprava.

Cl. 3
Povinnosti dopravcu
(1) VSeobecné povinnosti dopravcu su
vykonavat autobusovu dopravu podla tohto prepravného poriadku,

zabezpedit v rozsahu poskytovanych dopravnych a sdvisiacich cinnosti dalSie vybavenie
potrebné na prevadzku, udrzbu, technicku kontrolu, parkovanie a garazovanie vozidiel a na
starostlivost’ 0 osadky vozidiel, o cestujucich a o naklad,

byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou vozidiel a €innostou
osadok vozidiel cestujucim, odosielatelom, prijemcom veci a tretim osobam.

(2) Dopravca je okrem vSeobecnych povinnosti dopravcu povinny

vykonavat pravidelnu autobusovu dopravu v sulade s prisluSnou dopravnou licenciou po cely
Cas ich platnosti,

prepravovat cestujucich podfa tarify, ak je pre prislusnd dopravu tarifa platna, a vydat
cestujucemu, ktory zaplatil cestovné, cestovny listok,

starat sa o bezpec€nost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujucich a o prepravu batoZiny a
umoznit im pouzivanie vlastnych spoloCenskych, kulturnych a socialnych =zariadeni na
autobusovej linke,

starat’ sa, aby vozidla pouzité na prepravu cestujucich boli €isté, v riadnom technickom stave,
oznacené smerovymi tabulami,

starat sa, aby priestor pre cestujucich v€itane stipadiel bol udrziavany v Cistote,
zabezpedit pocas jazdy vetranie vozidla,

zariadenie dopravcu vo vozidle (napr. rozhlasové zariadenie) pouzivat takym spésobom, aby
nebolo na tarchu cestujucim,

zretelne oznacit sedadla, na ktorych je zakazana preprava urcitého okruhu osob,

postarat sa o bezpe¢nost' a zdravie cestujucich a o ochranu ich batoZiny, o zabezpecenie prvej
pomoci a o nahradnu prepravu, ak su u€astnikmi dopravnej nehody,

utvarat’ podmienky, ktoré umozfuju prepravu telesne postihnutych oséb a zrakovo postihnutych
osbb, a zvysit pohodlie prepravy starych [udi a matiek s malymi detmi,

oznaCit kazdy autobus na autobusovej linke udajom o vychodiskovej (nastupnej) a cielovej
(vystupnej) zastavke, pripadne aj o zastavkach medzi nimi,

zabezpedit zverejnenie a pristupnost tohto prepravného poriadku, cestovného poriadku a tarify,
ako aj dalSich prevadzkovych udajov a informacii potrebnych pre cestujucich v priestoroch
pristupnych verejnosti a podla moznosti aj na zastavkach a v autobusoch,

zabezpedit na vsetkych zastavkach autobusovej linky jej oznacenie a nazov zastavky, Cislo
alebo iné oznalenie autobusovej linky a uverejnenie udajov o prichode jednotlivych spojov na
zastavku a ich odchode a trvale ich udrziavat,

udrziavat vlastné zastavky, ¢akarne a pristreSky pre cestujucich a dalSie priestory a zariadenia
uréené pre cestujucich, ktoré zriadil, v prevadzkyschopnom stave a v Cistote,

informovat vhodnym spdsobom verejnost o zruSeni autobusovej linky alebo o zmene jej trasy, o
zmene cestovného poriadku a tarify, pripadne o inych zmenach na autobusovej linke, ktoré su
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délezité vo verejnom zaujme, a to najmenej 15 dni vopred, ak ide o pripravované alebo
vopred zname zmeny; inak informuje neodkladne, len ¢o sa o nich dozvie,

r) zabezpecit, aby osadka autobusu alebo iné opravnené osoby dopravcu poskytli cestujicim
potrebné informacie tykajuce sa podmienok ich prepravy, najma ich prav a povinnosti pri
preprave, priebehu prepravy, cestovného, udajov o prichode a odchode spojov na autobusove;j
linke, moznosti prestupu na inu autobusovu linku alebo na iny druh dopravy,

s) potvrdit v cielovej zastavke na poZiadanie cestujuceho dizku meskania spoja, ak spoj meskal
viac ako 20 minut; ak spoj neSiel vobec, vydat o tom potvrdenie na vychodiskovej zastavke,
nacestnej zastavke, a ak to nie je mozne, v sidle dopravcu,

) Ak u cestujuceho vznikne pocas prepravy potreba lekarskeho oSetrenia a ak cestujlci nie je
schopny sam vyhladat’ lekarsku pomoc, dopravca sa postara o jeho premiestnenie z vozidla.

(3) Pri nedostatku miesta vo vozidle dopravca je

a) povinny prednostne prijat na prepravu cestujucich patriacich ku skupine, ktorej cestovny
poriadok zabezpecuje prednostnu prepravu,

b) opravneny prednostne prijat cestujucich, ktori preukazu vazne dévody pre prednostné prijatie na
prepravu alebo ktori cestuju do vzdialenejSich zastavok alebo miest, do ktorych nie je spojenie
inym verejnym hromadnym dopravnym prostriedkom.

d) povinny prednostne prijat na prepravu cestujucich, pre ktorych je v autobuse vyhradené miesto
(osoby telesne, zrakovo a pohybovo postihnuté, invalidi - drzitelia preukazov TZP a TZP-S a
pod.).

Prednostné pravo na prepravu neplati, ak je uz autobus plne obsadeny.

Cl. 4
Zmluva o preprave osdb

(1) V pravidelnej autobusovej doprave dbjde k uzavretiu zmluvy o preprave osbb zasadne
zaplatenim cestovného listka.

(2) Zmluvou o preprave os6b vznika cestujucemu pravo, aby ho dopravca prepravil do miesta
ur€enia riadne a véas.

(3) V pravidelnej autobusovej doprave méa dopravca prepravni povinnost (Cl.1 ods.5) voéi
kazdému cestujucemu, ktory sa chce prepravit do zastavky na autobusovej linke a ktory je v Case
odchodu autobusu podla cestovného poriadku na zastavke pripraveny nastupit’ do autobusu.

CL5
Prava cestujuceho

(1) Cestujuci ma pravo
a) na bezpecnu, pokojni a pohodint prepravu autobusom spoja, na ktory ma cestovny listok a to
do zastavky, po ktoru zaplatil cestovné,
b) na prepravu priru¢nej batoZiny, a ak to umoznuju prepravné podmienky aj psa a drobnych
domacich zvierat tym istym autobusom,
c) pozadovat od osadky autobusu alebo od dispecera potrebné informacie tykajlce sa podmienok
jeho prepravy,

(2) Cestujuci ma po nastupeni do vozidla pravo oblozit po jednom mieste na sedenie pre
seba a pre dalSieho cestujuceho, ktory ide s nim z tej istej zastavky. Za obloZzené sa povazuje
miesto, na ktoré cestujuci polozZil ¢ast odevu alebo iny vhodny predmet. Kto obloZi miesto
neopravnene, je povinny ho ihned uvolnit.
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(3) Ak sa niektory spoj neuskutoéni podla cestovného poriadku alebo ak sa preprava na
fiom prerusi alebo zastavi, cestujuci s platnym cestovhym listkom ma pravo na nahradnu
prepravu do zastavky, po ktoru zaplatil cestovné, inym spojom tej istej autobusovej linky, pripadne
spojom inej autobusovej linky dopravcu. Ak to nie je mozné v ten isty den, cestujuci ma pravo na
bezplatnu prepravu spat do vychodiskovej zastavky.

(4) Opravnenie podla odseku 3 méze cestujuci vyuzit len v den, na ktory bol cestovny listok
vydany. Ak sa cestujuci nemdze do cielovej, pripadne spat do vychodiskovej zastavky prepravit v
tento deR, je povinny si vyZiadat o tom pisomné potvrdenie dopravcu, ktoré ho opravriuje na
bezplatnu prepravu eSte nasledujuci den.

(5) Cestujuci, ktory sa pri znemozneni dokonéenia zaCatej cesty prepravil spat do
vychodiskovej zastavky podlfa odseku 3 alebo 4, ma pravo len na vratenie zaplateného
cestovného. Ak sa cestujuci v takomto pripade neprepravi do vychodiskovej zastavky, ma pravo
na vratenie rozdielu medzi zaplatenym cestovnym a cestovnym za prejdeny usek medzi
vychodiskovou zastavkou a zastavkou, kde sa cesta znemoznila, pripadne poslednou prejdenou
zastavkou.

(6) Cestujuci s platnym cestovnym listkom pre jednotlivd cestu ma pravo na vratenie
zaplateného cestovného alebo Casti zaplateného cestovného aj vtedy, ak upustil od prepravy
preto, lebo sa niektory spoj neuskutocnil podla cestovného poriadku (napr. meskanie spoja dlhsie
ako 60 minut, resp. nevykonanie spoja).

(7) Skodu, vzniknutd cestujicemu, resp. objednavatelovi prepravy oséb tym, Ze preprava
nebola vykonana v€as (meskanie zavinené dopravcom dlhSie ako 60 minut), resp. tym, ze sa
neuskutocnila, je dopravca povinny nahradit, najviac vdak do vysky ceny, zaplatenej dopravcovi
za prepravny vykon (§ 763 ods. 2 a 3 Obc&ianskeho zékonnika).

(8) Ak cestujucemu vznikne pocCas prepravy Skoda na zdravi alebo Skoda na priruénej
batozine alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato Skoda vyvolana osobitnou povahou
prevadzky dopravného prostriedku, zodpoveda za fiu dopravca podla ustanoveni obcianskeho
zakonnika o zodpovednosti za Skodu spbsobenu prevadzkou dopravnych prostriedkov (§ 427 az
431).

Cl.6
Povinnosti cestujuceho

(1) Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby nenarusal bezpec€nu, pokojnu a pohodinu prepravu

ostatnych cestujucich, nepoSkodzoval autobus a zariadenia dopravcu sluziace cestujucim,
neznecistoval autobus a priestory dopravcu uréené cestujucim a neobtaZoval ostatnych cestujucich
a osadku autobusu. Cestujucim nie je dovolené

a)
b)

<)
d)

f)

a)

b)

prihovarat sa vodi¢ovi poCas jazdy,

piskat, spievat, hlu¢no sa spravat alebo hrat na hudobnom nastroji vo vozidle (tiez pustat
reprodukovanu hudbu a rec),

otvarat dvere vozidla a vyhadzovat z vozidla odpadky a iné predmety,

faj¢it vo vozidle a v zariadeniach uréenych pre potrebu cestujucich,

nastupovat do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré vodi¢ vyhlasil za obsadené,

zdrziavat sa v priestore vyhradenom pre vodica.

(2) Dalej je cestujuci povinny

posluchnut pokyny a prikazy Clena osadky autobusu alebo revizora, alebo dispeCera, ktoré
smeruju k zaisteniu jeho bezpecCnosti a bezpeénosti ostatnych cestujucich alebo bezpeCnosti a
plynulosti cestnej premavky,

nastupovat do autobusu a vystupovat z neho iba na zastavkach a ked autobus stoji a vodic
alebo iny ¢len osadky autobusu da na to pokyn; nastupovat a vystupovat mimo zastavky mozno
iba na pokyn vodi¢a alebo iného ¢lena osadky autobusu,

zaplatit’ cestovné s pouzitim platidla alebo dopravnej karty EMcard (dalej len DK) v primerane;j
hodnote a na vyzvu vodi¢a alebo iného ¢lena osadky autobusu, alebo revizora sa preukazat
plathym cestovnym listkom a zaplatit uhradu, ak sa pri kontrole nemé&zZe preukazat platnym
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cestovnym listkom alebo osobnymi udajmi potrebnymi na vymahanie cestovného, ako aj
dalSie uhrady podla tarify za po3kodenie alebo za znedistenie autobusu,

d) v pripade nefunkénosti Citacieho zariadenia, alebo DK je cestujuci povinny zaplatit za
precestovany Usek v hotovosti.

(3) Preprava deti do Siestich rokov bez sprevadzania cestujicim star§im ako 10 rokov nie je
povolena.

CL.7
Osobitné prava niektorych cestujucich

(1) Osobitné prava pri preprave maju osoby so zdravotnym (napr. telesnym, sluchovym,
zrakovym a/alebo inym postihnutim), drzitelia preukazov oséb s tazkym zdravotnym postihnutim
(tzv. preukaz TZP) a os6b s tazkym zdravotnym postihnutim, ktoré si z povahy alebo zavaznosti
postihnutia vyZzaduje pomoc inej osoby - sprievodcu (tzv. preukaz TZP-S) a sprievodcovia 0s6b so
zdravotnym postihnutim. Za spésobilého sprievodcu osoby s tazkym zdravotnym postihnutim sa
povazuje osoba po doviSeni 15. roku veku. U oséb so zrakovym postihnutim méze pinit funkciu
sprievodcu aj vodiaci pes alebo dieta po doviSeni 6. roku veku. Pre osoby s obmedzenou
pohybovou schopnostou je v autobuse primestskej dopravy vyhradené sedadlo, ktoré je prislusne
oznadéené piktogramom. Osoby s telesnym postihnutim, spifiajice ostatné kritéria uvedené v tomto
¢lanku, maju vo vozidle vyhradené sedadla prislusne oznacené piktogramom. Tym nie je dotknuté
pravo prednostného vyuZivania tychto sedadiel osobami s obmedzenou pohyblivostou, pokial tieto
sedadla nie su obsadené osobami s tazkym zdravotnym postihnutim. Osoby so zrakovym
postihnutim, sprevadzané vodiacim psom, maju vyhradené sedadla prislusne oznaéené
piktogramom. Pri preprave viacerych oséb spifiajlcich kritéria tohto odseku je vodi& opravneny
poziadat cestujuceho, ktorému osobitné prava neprisluchaju, aby uvolnil miesto na sedenie. Toto
ustanovenie sa primerane vztahuje aj na dialkové linky.

(2) Dopravca je povinny zabezpedit, aby pre cestujucich s osobitnymi pravami pri preprave boli v
kazdom vozidle vyhradené a zretefne oznaené najmenej dve miesta na sedenie. Ak je cestujucich
s osobitnymi pravami pri preprave viac ako je pre nich vyhradenych miest, cestujuci, ktorému
osobitné prava neprisluchaju, je povinny sa na Ziadost vodiCa alebo cestujuceho s osobitnymi
pravami postavit a miesto na sedenie uvolnit. Vodi€¢ kona so zretefom na opravnenia poziadaného
cestujuceho, vyplyvajuce pre neho zo zmluvy o preprave oséb.

(3) Cestujucemu, ktorému vyplyvaju osobitné prava pri preprave v zmysle €l. 7 bod 1 a vodi¢ bol
o tom nim alebo jeho sprievodcom, resp. inym cestujucim upovedomeny, umozni vodi¢ prednostné
bezpecné nastupenie a vystupenie.

(4) Vodi¢ autobusu nesmie v ziadnom pripade odmietnut prepravit cestujucich s osobitnymi
pravami, okrem pripadov, ked je prekroena maximalna obsaditelnost vozidla a nie je mozné
umiestnit' tychto cestujucich na miestach na to urcenych.

(5) Cestujuci s detskym koc€ikom a/alebo invalidnym vozikom mézZe nastupit, prepravovat sa a
vystupit' len s vedomim vodi¢a. Vo vozidle sa smie su€asne prepravovat maximalne taky pocet
kocCikov a/alebo invalidnych vozikov, ktory je ur€eny vyrobcom vozidla, kapacitou vozidla uvedenou
v technickom preukaze alebo kapacitou vyhradeného priestoru vo vozidle oznaenom piktogramom.
Za predpokladu, ze vozidlo nie je Specialne uspbsobené na zafixovanie vozika alebo detského
koCika poclas jazdy, je cestujuci s osobitnymi pravami alebo jeho sprievodca povinny zabezpedit
neohrozovanie ostatnych cestujucich moznym pohybom vozika alebo detského ko&ika po vozidle.

(6) Vodi¢ autobusu je pri preprave cestujuceho s detskym koCikom a/alebo s invalidnym
vozikom povinny vyvinut maximalne Usilie k zabezpe€eniu ich nastupu na prepravu, samotnej
prepravy a vystupu, a to spravidla oslovenim a poziadanim cestujucich o poskytnutie pomoci tymto
cestujucim.



CL8
Vyluéenie oséb z prepravy

(1) Do vozidla nemajua pristup alebo sa z prepravy mdzu vylucit osoby, ktoré su zjavne pod
vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok, a osoby, ktoré pre chorobu, mimoriadne
znedistenie odevov alebo z inych dévodov mézu byt cestujucim na tarchu.

(2) Vodi€ alebo iny ¢len osadky autobusu alebo revizor je opravneny z prepravy dalej vylucit

a) osoby bez platného cestovného listka, ktoré nesplnia povinnost zaplatit cestovné, pripadne
prirazku a uhradu podla tohto prepravného poriadku,

b) osoby, ktoré ohrozuju bezpecnost premavky, svoju vlastni alebo ostatnych cestujucich, a
osoby, ktoré aj po upozorneni pracovnika dopravcu nedodrziavaju ustanovenia prepravného
poriadku.

(3) Vylu€enie z prepravy po zacati cesty treba uskutoCnit’ tak, aby sa neohrozilo zdravie alebo
bezpeCnost osoby vylu€ovanej z prepravy. Vylucit z prepravy osobu mladSiu ako 15 rokov mimo
obvodu obce je nepripustné.

(4) Cestujuci, ktory bol z prepravy vylu€eny nepravom, ma pravo na vratenie cestovného,
pripadne dovozného.

Cl.9
Vzt'ahy cestujuceho a ¢lenov osadky autobusu

(1) Svoje opravnenia vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku uplatfiuju cestujuci voci osadke
autobusu disciplinovane, a v ¢ase, ked autobus stoji na zastavke.

(2) Clenovia osadky autobusu davaju cestujlicim potrebné pokyny tak, aby nedoslo k naruseniu
pokojnej prepravy.

CL. 10
Kontrola cestovnych listkov v pravidelnej autobusovej doprave

(1) Kontrolu cestovnych listkov a dopravnych kariet / dalej len DK/ je opravneny vykonat vodic,
iny ¢len osadky autobusu, alebo revizor, ktory sa preukaze cestujucim kontrolnym preukazom (dalej
len "opravnena osoba").

(2) Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby kedykolvek poCas prepravy alebo v
okamihu vystupenia zvozidla predlozit na nahliadnutie cestovny listok, pripadne doklad
preukazujuci narok na zlavu cestovného.

(3) Cestujucemu, ktory sa nepreukaze platnym cestovnym listkom alebo DK, ulozi opravnena
osoba zaplatit cestovné a uhradu vo vySke dvadsat nasobku zakladného cestovného bez priplatkov
a zliav. Zakladné cestovné pre ucely vypoltu uvedenej Uhrady je zakladné cestovné z vychodiskovej

v v

cestovného listka.

(4) Cestujuci, ktory odoprie alebo nemdze zaplatit sumy podla ods. 3, je povinny preukazat sa
na vyzvu opravnenej osoby osobnymi udajmi potrebnymi na vymahanie cestovného a uhrady.
Zaroven straca pravo na prepravu a mébze sa z prepravy vylucit. VyluCenim z prepravy pre
nezaplatenie uvedenych sum nie je dotknuta povinnost cestujuceho prislusnu sumu dopravcovi
zaplatit.



Cl. 11
Preprava batoziny cestujiceho

(1) Ak ma cestujuci batozinu, prepravuje ju dopravca spoloéne s cestujucim a pod jeho
dohfadom a to za podmienok stanovenych tymto prepravnym poriadkom, tarifou, pripadne
cestovnym poriadkom.

(2) Batozina, za ktoru cestujuci zaplati dovozné ztitulu prekroCenia vahovych resp.
rozmerovych limitov urCenych tarifou dopravcu neumoZhujucich jej prepravu bezplatne sa
prepravuje spolone s cestujucim, pod jeho dohfadom a na jeho zodpovednost v odkladacom
priestore nad sedadlom, pripadne pod sedadlom a to iba v pripade, ak neohrozuje bezpecénost,
nestazuje vykon sluzby vodiCa a neobmedzuje nastupovanie a vystupovanie cestujucich. Ak to
vyzaduje bezpec€nost alebo pohodlie cestujucich, batoZina sa musi uloZit podla pokynov vodic¢a.

(3) Cestujuci ma pravo vziat so sebou ako batozinu veci, ktoré vzhladom na ich objem, Upravu,
dizku alebo vahu mozno rychlo a bez tazkosti nalozit a umiestnit vo vozidle. Zivé zvierata sa
prepravuju, pokial si splnené podmienky ustanovené pre ich prepravu tymto Prepravnym
poriadkom.

(4) Z prepravy su vyluéené

a) veci, preprava ktorych je zakazana pravnymi predpismi,

b) nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, pre prepravu
ktorych platia osobitné predpisy,

c) veci, ktoré mézu ohrozit bezpecnost prevadzky alebo poskodit, pripadne znedistit cestujlcich
alebo vozidlo, najma pre nevhodny spdsob balenia,

d) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujicim vzhladom a pod. by mohli byt cestujucim na
tarchu,

e) batoziny, celkova vaha ktorych presahuje 50 kg

(6) Cestujuci nesmie prepravovat v batozine Sperky, ceniny alebo peniaze.

(7) Ako batozinu méze vziat cestujuci so sebou do autobusu, pokial to obsadenie autobusu na
linke dovoluje, Stvorkolieskovy detsky koc€ik. Na prepravu su pripustené iba koCiky s dietatom;
pokial to prevadzkové pomery na trati dovoluju, aj ko€iky prazdne.

(8) Osoby opravnené na nosenie strelnej zbrane mézu vziat so sebou do vozidla zaroven so
zbrafiou primerané mnozstvo nabojov, pokial su ulozené v opaskoch na naboje, v polovnickych
kapsach, skrinkach a v podobnych obaloch.

(9) Ako batoZinu méze cestujuci vziat so sebou psa, drobné domace zvierata, pokial tomu
nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nie je cestujucim na tarchu, neohrozuju ich zdravie a ak
su v uzavretych klietkach, koSoch alebo inych vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom. Pre
prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave batozin. Tarifa ur€uje, kedy sa za
prepravu zvierata plati dovozné.

(10) Pes umiestneny vo vhodnej schranke (napr. klietka, Specialny obal, Specialna tadka a pod.)
S nepriepustnym dnom sa prepravuje za cenu dovozného stanoveného dopravcom.

(11) Bez schranky mozno vziat do autobusu psa, ktory ma bezpecny nahubok a drzi sa na
kratkom voditku. Prepravuje sa za dovozné v cene jednosmerného osobitného cestovného
stanoveného v Tarife dopravcu. V jednom vozidle sa smie prepravovat najviac jeden pes bez
schranky. V Case zvySenych narokov na prepravu mébze vodi€¢ prepravu psa bez schranky
odmietnut. Ustanovenie tohto odseku s vynimkou prvej vety sa nevztahuje na psov sprevadzajucich
nevidomé osoby.

(12) Ako batozinu méze cestujuci vziat so sebou iba 1 par lyZzi s 1 parom lyziarskych palic,
snowboard (za podmienky, Ze budu zabalené v prislusnom obale), pokial to umozZnuju prevadzkové
podmienky dopravcu.

(13) Dovozné za batozinu prepravovanu v primestskej doprave:
a) batozina v primestskej doprave sa prepravuje zasadne spolo¢ne s cestujicim,
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b) dovozné za batozinu, ktorej
b1) hmotnost presahuje 25 kg,
b2) rozmery su vacsie ako 20 x 30 x 50 cm
b3) tvar valca presahuje dizku 150 cm a priemer 10 cm,
b4) tvar dosky presahuje rozmery 80 x 100 cm
b5) je uréené tarifou dopravcu a to sadzbami podla kilometrickych vzdialenosti.

c) batozina, za ktori cestujuci v primestskej doprave zaplati dovozné z titulu prekroc€enia
uvedenych vahovych alebo rozmerovych Ilimitov, sa neoznaluje batoZinovym listkom.
Potvrdenie o zaplateni dovozného vyda cestujicemu vodi€ zo strojéeka na vydavanie
cestovnych listkov, v hodnote dovozného stanoveného tarifou dopravcu.

Pozn. 1:
Tarifa dopravcu je k dispozicii v pokladniach dopravcu, resp. na www.slovaklines.sk.

(17) Ak vodi€ zisti, ze vo vozidle zostala opustena batozina, zabezpedi, resp. odovzda opustenu
batoZinu v oddeleni strat a nalezov v sidle dopravcu oproti potvrdeniu o jej odovzdani v zmysle
interného usmernenia.

(18) Za stratu alebo odcudzenie batoziny prepravovanej v primestskej doprave spolocne
s cestujucim a pod jeho dohfadom, dopravca zodpoveda v rozsahu ustanovenia § 427 a nasl.
Obcianskeho zakonnika. Dopravca nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla na opustenej batozine.

Cl. 12
Cestovné listky a dopravné karty v pravidelnej autobusovej doprave

V pravidelnej autobusovej preprave sa vydavaju cestovné listky pre jednotlivi cestu za podmienok
ur¢enych tarifou dopravcu.

(1) Z cestovného listka pre jednotlivi cestu musi byt zrejma vyska cestovného a Udaje
umoznujuce podla povahy prevadzky kontrolu jeho platnosti a spravnosti jeho vyuzitia.

(2) Cestovny listok pre jednotlivii cestu plati na den, Usek a spoj, pre ktory ho vodi¢ vydal zo
strojéeka.

(3) Narok na jednosmerné osobitné cestovné preukazuju Ziaci po dovideni 15 rokov a Studenti
do doviSenia 26 rokov, v dennej forme Studia pri nastupeni do autobusu tymito dokladmi:

- dopravnou kartou (d'alej len DK), resp. preukazom v papierovej forme vystavenym dopravcom
(dalej len preukaz SAD) na zaklade potvrdenia Skoly na prislusny Skolsky rok, s platnostou do 31.8.
prislusného Skolského roka, plati aj pre Studentov Studujucich v zahranici,

- medzinarodnym ziackym (Studentskym) preukazom — International Student Identity Card
(ISIC karta), resp. inym vydanym prisludnou Skolou s povinne aktivovanou dopravnou c&astou
v elektronickej forme na prisludny k. rok, s platnostou uréenou prisluSnou Skolou.

(4) Na preukazanie naroku na jednosmerné osobitné cestovné neplatia preukazy, karty a pod.
vydané Skolou a opatrené len validaCnymi znamkami platnymi na prislusny Skolsky rok. V takomto
pripade nebude priznany Ziakovi, Studentovi narok na jednosmerné osobitné cestovné.

(5) DK a Preukazy SAD (zeleny) sa vystavuju v predajnych miestach spolo€nosti Slovak Lines,
a.s. po predlozeni ,Potvrdenia zo Skoly, ktoré musi obsahovat meno, priezvisko, datum narodenia,
bydlisko, Skolu, ktoru ziak, Student navstevuje. Spolu s potvrdenim predlozi aj fotografiu, ak ide o
vybavenie novej dopravnej karty. Na zaklade potvrdenia pokladne Ziakovi, Studentovi sa vyda bud
preukaz SAD (zeleny) alebo dopravna karta, kde mu budu napersonifikované udaje a doba platnosti
zlavy. Preukaz SAD a dopravna karta je neprenosna. Papierovy preukaz SAD (zeleny) sa vydava
len ziakom a Studentom, ktori vyuzivaju na prepravu a uplatnenie naroku na zfavu viacerych
dopravcov.

(6) Poplatky za vydanie preukazu SAD a DK su stanovené podla platného cennika sluzieb a
inkasované su pri pokladni.

10
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(7) Cestujuci nesmie po nastipeni do autobusu postupit cestovny listok inej osobe. Ak bol
cestovny listok, DK vyuZivana Ziakom a Studentom, preukaz SAD vydany na meno, mbze tento
vyuzit ina osoba, len ak 0 zmene informovala dopravcu a dopravca vykonal zmenu.

(8) Cestovny listok pre jednotlivi cestu je neplatny,

a) ak je tak poskodeny alebo zaspineny, Ze z neho nie su zrejmé potrebné Gdaje, alebo
b) ak cestujuci nedodrzal podmienky uréené pre jeho vyuZzitie.

(9) Jednosmerny osobitny cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni s platnym
preukazom na zlavu cestovného. Druhy preukazov uréuje tarifa dopravcu.

(10) Ak vodi¢ autobusu usudi, Ze vek prepravovaného dietata, na ktoré sa uplatiiuje narok na
zlavu zo zakladného cestovného, nie je mozné ur€it' z jeho fyzického vzhladu, prepravovanému
dietatu narok na zfavu vznikne iba vtedy, ak sa jeho vek nepochybne preukaze dokladom napr.
preukaz dietata na preukazanie veku dietata alebo dopravna karta vydané dopravcom, kartou
zdravotného poistenia, ob&ianskym preukazom, pasom a podobne.

(11) Pravo na zfavu cestovného preukazuje cestujuci vodiCovi osobitnym preukazom.

(12) Ak dopravca ma pochybnosti o splneni podmienok pre poskytnutie zlavy cestovného, je
opravneny pozadovat od Ziadatela dalSie doklady; pokial sa pravo na zlavu nepreukaze, dopravca
je opravneny poskytnutie zlavy odopriet. Ak cestujuci hrubo alebo opatovne porusil ustanovenie
tohto prepravného poriadku alebo tarify o ziskani zfavy cestovného, dopravca mu méze odmietnut
potvrdenie preukazu az na dobu jedného roka. V pripade, ze cestujuci preukaze narok na zlavu
neplatnym dokladom (napr. preukaz SAD po platnosti, DK vydana dopravcom po platnosti, ISIC
preukaz po platnosti a pod.), resp. jeho falzifikatom, vodi¢ ma pravo tento odobrat. Odobraty doklad
je vodi€ povinny odovzdat’ do pokladne v sidle dopravcu.

(13) Cestujuci musi mat pri sebe platny cestovny listok po cely €as prepravy i v okamihu
vystupenia z vozidla. Ak cestujuci ma platny cestovny listok uz pri nastupeni do vozidla, je povinny
ho ihned a bez vyzvania predlozit na nahliadnutie, pripadne na vyznacenie jeho vyuzitia; ak ide
0 osobitné cestovné, predlozi zaroven preukaz na zfavu cestovného. Cestovné listky sa nesmu
predkladat na nahliadnutie zloZzené alebo vioZzené do nepriehfadnych obalov alebo inak necitatelné.

(14) Cestovny listok vydava vodi¢ zo strojceka. V pripade poruchy strojCeka vydava vodicC
pisany cestovny listok. Cestujuci, ktory vstupi do vozidla bez platného cestovného listka, je povinny
si bez vyzvania zakupit’ cestovny listok u vodi¢a, odobrat' si ho a mat ho pri sebe.

(15) Cestujuci, ktory v ceste pokraCuje tym istym spojom za zastavku, do ktorej ma platny
cestovny listok, je povinny si bez vyzvania zaobstarat cestovny listok na dalSiu cestu, a to
najneskorsie pred odchodom z tejto zastavky.

(16) Cestovny listok sa mbdze vydat len na prepravu do zastavky uvedenej v cestovnom
poriadku vyuzitého spoja.

(17) VySka cestovného vyznaCend na cestovnom listku musi suhlasit s cenou zaplateného
cestovného. Cestujuci je povinny presvedcit sa pri preberani cestovného listka, & mu bol vydany
podla jeho poZiadaviek, najma ¢i udaje, datum cesty, trasa a zaplatené cestovné zodpoveda cene
vyznacenej na cestovnom listku; na neskorsiu reklamaciu cestujuceho dopravca neberie zretel.

(18) Za stratu cestovného listka sa v zdsade nahrada neposkytuje.

1
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Cl. 13

Osobitné a spolo€né ustanovenia k prepravnym poriadkom

ZSSK, a.s., Slovak Lines, a.s. a DPB a.s., pre integrovany systém osobnej dopravy v aglomeracii
Bratislavy

Dopravcovia - Dopravny podnik Bratislava, a.s. (DPB), Slovak Lines, a.s. a Zeleznice
Slovenskej republiky (ZSR), po dohode s Hlavnym mestom SR Bratislavou tymto ustanovuj
k svojim Prepravnym poriadkom podmienky prepravy osdb v ramci integrovaného systému osobnej
dopravy v aglomeracii Bratislavy, ¢ize Bratislavskej integrovanej dopravy (dalej len BID):

(1) Cestujuci vyuZivajuci Bratislavsku integrovanu dopravu v smere ,Zahorie“ je povinny mat
zakupenu dopravnu kartu, bud v Slovak Lines, a.s., alebo v Dopravhom podniku Bratislava, a.s.
(cestujucemu staci len jedna dopravna karta) a musi mat’ zakupeny celosietovy predplatny cestovny
listok na BID, vydany Dopravnym podnikom Bratislava, a.s., ktory je nahrany na dopravnej karte.
V pripade vyuzivania zlavy BID v Slovak Lines, a.s., si musi naplnit vklad do elektronickej
pefiazenky a to minimalne 3 EUR/90,38 Sk. Cestujuci, ktory vyuziva zfavu BID len v ramci mesta
Bratislavy, medzi zastavkami v Useku Bratislava AS — Zahorska Bystrica, Kf¢e a prepravuje sa
zdarma, aby mu mohol byt vystaveny cestovny listok musi mat na dopravnej karte minimalny vklad
0,66 EUR/19,88 Sk. Cestujuci, ktory ma zakupeny celosietovy predplatny cestovny listok moze
cestovat’ v dopravnych prostriedkoch podnikov DPB, Slovak Lines, a.s. a ZSR, tj. v autobusoch,
trolejbusoch a elektrickach mestskej hromadnej dopravy DPB, v autobusoch primestskych liniek
Slovak Lines, a.s. — v smere ,Zahorie*, ako aj v osobnych a zrychlenych vlakoch ZSR na Gzemi
hlavného mesta SR Bratislavy.

Ceny predplatnych cestovnych listkov na BID vratane zlfavnenych, su urCené v zmysle
platného cenového vymeru .

(2) Celosietovy predplatny cestovny listok na BID sa predava v predajniach DPB.

3) Vv rémvci BID platia pre cestujucich vo vozidlach MHD DPB, v autobusoch Slovak Lines, a.s.,
a vo vlakoch ZSR primerane ustanovenia prepravnych poriadkov a tarif dopravcov, pokial v nich nie
je stanovené inak.

(4) Horeuvedeni dopravcovia zabezpecia informovanost cestujucich o prepravnych a tarifnych
podmienkach v obdobi spolo¢ného vykonavania integrovanej dopravy.

(5) Tento dodatok je polas realizacie BID na uUzemi hlavného mesta SR Bratislavy
neoddelitelnou sucastou Prepravnych poriadkov vy$Sie uvedenych dopravcov.
Poznamka:
Kazdy z uvedenych dopravcov tento dodatok oznaéi Ciselne - podla obsahu a rozsahu svojho
Prepravného poriadku.

(6) Toto ustanovenie tvori prilohu €. 5 k Zmluve o zabezpeceni | etapy integrovanej dopravy na
tuzemi Hlavného mesta SR Bratislavy a nadobuda platnost diiom podpisania zmluv medzi vysSie
uvedenymi dopravcami a Hlavhym mestom SR Bratislavou o vykonavani BID a ucinnost dfiom
zahdjenia jeho prevadzkovania.

Cl. 14
Najdené veci

(1) Veci, ktoré sa najdu po odchode vsetkych cestujucich vo vozidle a opustenu batozinu
odovzda vodi€ alebo iny ¢len osadky do uschovne batozin v sidle dopravcu.

(2) Ak je medzi najdenymi vecami obciansky preukaz alebo cestovny pas, dopravca je povinny
zabezpedit jeho bezodkladné odovzdanie najblizSiemu policajnému utvaru.
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Cl. 15

Mimoriadne udalosti po¢as prepravy

(1) Clenovia osadky autobusu, st v pripade dopravnej nehody alebo poZiaru autobusu, Grazu
alebo nahleho ochorenia cestujuceho alebo inej mimoriadnej udalosti po€as prepravy, pri ktorej su
ohrozené Zivoty alebo zdravie cestujucich, osadky autobusu alebo inych oséb povinni
a) poskytnut podla svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebnu prvd pomoc a

bezodkladne privolat odbornu zdravotnicku pomoc,

b) urobit vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozena bezpecnost cestnej
premavky,
) urobit potrebné opatrenia na zachranu os6b a majetku ohrozeného mimoriadnou udalostou.

(2) Cestujuci, ktorych Zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, su povinni
pomahat ¢lenom osadky vozidla pri konani podla ods. 1.

Cl. 16
Reklamacia, preplatky a nedoplatky, zodpovednost’ z prepravy osob

(1) Prava, ktoré ma opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, sa musia uplatnit’ u
dopravcu, inak zanikaju. To neplati, ak ide o pravo na nahradu Skody na zdravi alebo na batoZinach
prepravovanych spolo¢ne s cestujucim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe; toto pravo sa méze
uplatnit’ priamo na sude.

(2) Ak sa ziada o vratenie sum zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamacie je opravneny
ten, kto sumu zaplatil. V ostatnych pripadoch je opravneny
a) v pravidelnej preprave os6b cestujuci,
b) ak reklamuje ten, kto nie je podla predchadzajlcej vety na reklamaciu opravneny, musi pripojit
pisomny suhlas opravneného.

(3) Objednavatelia prepravy a prepravcovia mdzu podat reklamaciu len pisomne. Ak cestujuci
uplathuje pravo ustnou reklamaciou, dopravca o nej vyhotovi zapisnicu. V reklamacii musi
opravneny vymedzit svoje poziadavky a struéne ich zdévodnit. Dalej musi pripojit doklady
osvedCujuce opravnenost jeho naroku a spravnost vySky poZadovanej sumy, najmad doklad o
zaplateni sumy, vratenie ktorej sa poZaduje, rovnopis vyhotovenej zapisnice.

(4) Opravneny musi uplatnit pravo u dopravcu bez zbyto¢ného odkladu o udalosti zakladajicej
pravo v ostatnych pripadoch, najneskorsie do Siestich mesiacov.

(5) Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v odseku 3, dopravca ihned vyzve reklamujuceho
na jej doplnenie a uréi primeranu lehotu, nie kratSiu ako 8 dni. Ak sa reklamacia doplni v urene;j
lehote, plati, ze reklamacia sa riadne podala.

(6) Skodu, vzniknutt cestujicemu pri pravidelnej preprave oséb tym, Ze preprava nebola
vykonana v€as (meSkanie zavinené dopravcom dlhSie ako 60 mindt,), resp. tym, Ze sa
neuskutocnila, je dopravca pri splneni podmienok uvedenych v ods. 1 az 5 tohto ¢lanku, povinny
nahradit, najviac vSak do vySky cestovného, zaplateného dopravcovi (§ 763 ods. 1 a3
Obcianskeho zakonnika).

(7) Dopravca vrati zaplatené cestovné, alebo jeho Cast za nevyuzity cestovny listok pre
jednotlivu jazdu v pripade preruSenia spoja z prevadzkovych dévodov a v pripade meskania spoja
zavineného dopravcom dlhSieho ako 60 minut.

(9) Ak sa suma za vrateny cestovny listok zasiela postou, dopravca ma pravo zrazit' si naklady
na postovné. Pri nevyuziti alebo len iastoénom vyuziti cestovného listka z viny dopravcu sa storno
poplatok a naklady na postovné cestujucemu neuctuju.

(10) Ustanovenia bodov 6, 7 / €l. 16 platia aj pre dovozné za batoziny, psa a drobné domace
zvierata.
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Cl. 17

Zaverecné ustanovenia

(1) Obsah tohto prepravného poriadku je vo€i cestujucim odo dfia jeho zverejnenia a
spristupnenia su€astou navrhu na uzavretie zmluvy o preprave os6b.

(2) V8etky zmeny a doplnky prepravného poriadku mézu nadobudnut ucginnost’ najskér diiom ich
zverejnenia a spristupnenia.

(3) Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny, alebo podstatne doplneny, dopravca je
povinny zabezpecit jeho zverejnenie a spristupnenie v uplnom zneni.

Bratislava 12.10. 2009
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