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_ CastA.
Pravidelna autobusova doprava
(vseobecné ustanovenia)

€l. 1 Uvodné a spoloéné ustanovenia

1.1 Prepravny poriadok je vyhotoveny v sulade a na vykonanie prislusnych ustanoveni zakona ¢.
56/2012 o cestnej doprave (dalej len ,zak. €. 56/2012") a v sulade s Nariadenim EP a Rady
EU ¢. 181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach cestujlcich v autobusovej a autokarovej
doprave (dalej len ,Nar. ¢. 181/2011").

1.2 Prepravny poriadok nadobuda Gc¢innost drfiom jeho zverejnenia na webovom sidle Dopravcu.

1.3 Prepravny poriadok spolu s tarifou a cestovnymi poriadkami je navrhom Dopravcu na
uzavretie prepravnej zmluvy medzi Dopravcom a cestujucim.

1.4 Prepravny poriadok upravuje podmienky prepravy os6b, prirucnej batoziny, cestovnej
batoziny a Zivych spolo¢enskych zvierat.

1.5 Sucastou Prepravného poriadku je Tarifa a cestovny poriadok liniek: 102806 Bratislava -
Wien, 102829 Bratislava - Hainburg a letnej linky 102939 Bratislava - Neusiedl| (Podersdorf)
zverejneny na webovom sidle dopravcu www.slovaklines.sk a v sidle dopravcu.

€l. 2 vyklad pojmov

2.1 , Dopravca" je prevadzkovatel pravidelnej osobnej cestnej dopravy v rozsahu podla tohto
prepravného poriadku, ktory ma platné povolenie na prevadzkovanie osobnej cestnej
dopravy, vydané v sulade s prislusnymi predpismi Slovenskej republiky.

Dopravcom je: Slovak Lines Express, a.s.

Obchodné meno: Slovak Lines Express, a.s.

Sidlo: Bottova 7, 811 09 Bratislava

ICO: 44667345

Registracia: Okresny sud Bratislaval Obchodny register, odd. Sa, vlozka 4722/B

2.2 ,Cestujlci" je fyzicka osoba, ktora vyuziva sluzby osobnej cestnej dopravy, poskytované
Dopravcom a na tento Gcel je s Dopravcom povinna uzatvorit prepravnt zmluvu.

2.3 ,Pravidelna doprava" je doprava, ktorou sa zabezpecuje preprava cestujucich autobusom v
presne urcenych intervaloch po presne urCenych trasach, priCom cestujldci nastupuju a
vystupuju na vopred urenych zastavkach.

2.4 ,Osobitna pravidelna doprava" je doprava vykonavana pre vopred dohodnuté skupiny
cestujucich s vyli¢enim prepravy ostatnych cestujlcich najma doprava zamestnancov do
zamestnania azo zamestnania, ziakov a Studentov do vzdeldvacich =zariadeni a spat.
UskutoCniuje sa na zaklade zmluvy medzi dopravcom a objednavatelom prepravy po
dohodnutej trase s dohodnutymi zastavkami v dohodnutej periodicite.

2.5 ,Prilezitostna doprava" sa uskutocnuje na zaklade dohody s objednavatelfom prilezitostnej
dopravy ako jednorazova zmluvna preprava dohodnutej skupiny cestujucich po dohodnutej
trase s dohodnutymi zastavkami.

2.6 ,Prepravna zmluva" je zmluva o preprave o0s0b, ktor( na Ucely vykonania prepravy osoby
uzatvaraju Dopravca a cestujuci. Prepravna zmluva je uzatvorenda akceptaciou tohto
prepravného poriadku cestujucim, za ktorl sa povazuje zakUpenie cestovného listka.

2.7 .Cestovny listok" je doklad potvrdzujlci zaplatenie cestovného za prepravu a uzatvorenie
Prepravnej zmluvy. Cestovny listok moze Dopravca vydat ako listinny doklad alebo ako
elektronicky doklad.

2.8 ,Cestovny poriadok" je dopravca povinny zverejnit cestovny poriadok a jeho zmenu v
dostatoénom predstihu najneskdr 10 (desat) dni pred zadiatkom jeho platnosti na svojom
webovom sidle, poziadat o jeho zverejnenie na autobusovych staniciach pripadne zastavkach,
pripadne informovat verejnost inym vhodnym sp6sobom.

2.9 ,Tarifa" je dokument Dopravcu, ktorym upravuje:

a) sadzby zakladného cestovného a priplatkov k nim,
b) sadzby cestovného pre vSetky skupiny cestujlcich a psa so Specialnym vycvikom,
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c) prepravu priru¢nej a cestovnej batoziny, zZivych spoloCenskych zvierat prepravovanych
spolu s cestujlcim,

d) sadzbu sankénej Ghrady,

e) podmienky, za ktorych sa sadzby cestovného a ostatnych cien uplatnuju.

~Cestovny poriadok™ je dokument, upravujuci ¢as odchodu a prichodu na linke

~Prepravna povinnost" je povinnost Dopravcu uzatvorit zmluvu o preprave oséb s kazdym

cestujucim pripravenym na zastadvke na trase autobusovej linky v ¢ase odchodu autobusu

podla cestovného poriadku; to neplati, ak je vyCerpana kapacita autobusu podla osvedcenia o

evidencii, cestujuci nie je podla prepravného poriadku spdsobily na prepravu alebo prepravu

na trase autobusovej linky docasne znemozfiuje aktudlny technicky stav, priepustnost cesty

alebo bezpecnost a plynulost cestnej premavky.

~Zdravotne postihnuta osoba" alebo ,Osoba so zniZzenou pohyblivostou" je

akakolvek osoba, ktorej pohyblivost pri vyuzivani dopravy je znizenad v ddsledku

akéhokolvek telesného postihnutia (zmyslového alebo pohybového, trvalého alebo

docasného), dusevného postihnutia alebo poruchy, alebo akejkolvek inej priciny zdravotného

postihnutia, alebo v dobsledku veku a ktorej stav si vyzaduje primeran( pozornost a

prispdsobenie sluzieb, ktoré s k dispozicii vSetkym cestujldcim, jej osobitnym potrebam.

Cl. 3 Druhy prepravy a rozsah autobusovej dopravy

3.1 Dopravca prevadzkuje v sulade s tymto prepravnym poriadkom medzinarodnu verejnu

pravidelnu prepravu oséb, osobitn( pravidelnd dopravu a prilezitostnd dopravu.
Cl. 4 Rozsah poskytovanych sluzieb

4.1 Dopravca poskytuje cestujicim verejnd pravidelni medzistatnu prepravu 0s6b podla
prislusnych cestovnych poriadkov z miesta nastupu do miesta vystupu, prilezitostn( dopravu
a pravidelnu osobitnu dopravu.

4.2 Dopravca poskytuje v ramci verejnej pravidelnej medzistatnej dopravy osOGb zaroven
prepravu priru¢nej batoziny, cestovnej batoziny a Zivych spoloCenskych zvierat, ktorych
prepravu Dopravca v tomto prepravnom poriadku vyslovne nezakazuje.

4.3 Dopravca poskytuje cestujiucim aj dalSie sluzby spojené s prepravou os6b uvedené v tomto
prepravnom poriadku, najma sluzby suvisiace s:

a) pravami cestujlcich,
b) narokmi cestujlcich z pripadne spésobenej Skody,
c) pravami z neuskutocnenej alebo nedokoncenej prepravy,
d) osobitnymi pravami vybranej skupiny cestujucich,
e) uplathovanim prav cestujlcich u Dopravcu.
Cl. 5 Zmluva o preprave osob

5.1 Zmluva o preprave os6b je uzavretd zaplatenim cestovného podla prislusnej tarify
cestujucim. Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave oséb a dokladom o zaplateni
cestovného je cestovny listok.

5.2 Zmluvou o preprave 0s0b vznika cestujucemu pravo, aby ho Dopravca prepravil do miesta
urenia riadne a vcas v sulade s tymto prepravnym poriadkom.

5.3 Dopravca je opravneny v pripade, Ze povolena kapacita vozidla nedovoluje prepravu vSetkych
cestujucich, pripravenych na zastavke na trase autobusovej linky v ¢ase odchodu autobusu
podla cestovného poriadku, prednostne prijat na prepravu cestujlceho s vopred zakipenym
cestovnym listkom a cestujuceho, pre ktorého je podla prepravného poriadku vyhradené
miesto v autobuse, teda zdravotne postihnutl osobu, osobu so zniZzenou pohyblivostou
a dalej osoby starsie, tehotné Zeny a rodi¢ov s malymi detmi.

5.4 Dopravca ma prednostni prepravnu povinnost vodi cestujucim, ktori maju vopred pred

nastupenim do autobusu zaklpeny cestovny listok v pokladniach na predpredajnych miestach
alebo elektronicky cez internet a mobilnej aplikacie. Cestujuceho bez vopred zaklUpeného
cestovného listka mbze Dopravca na nastupnej zastavke prijat na prepravu, ak autobus nie je
plne obsadeny cestujlcimi s vopred zaklpenymi cestovnymi listkami a neboli vopred predané



cestovné listky na vSetky sedadla v autobuse a cestujlci zaplati cestovné vodicovi. Nastup
takychto cestujicich méze zacat najskor 5 (pat) minut pred planovanym odchodom spoja.

€l. 6 Zakladné povinnosti Dopravcu

6.1

6.2

6.3

6.5

6.6

6.7

Dopravca prevadzkuje prepravu o0sOb v sulade s udelenymi povoleniami, dopravnymi

licenciami, licenciami ES a v sulade so zak. ¢. 56/2012 a Nar. ¢. 181/2011.

Dopravca je povinny:

a) prevadzkovat cestnt dopravu podla prepravného poriadku,

b) oznadit kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom,

c) zabezpedit technickl zadkladriu vybavenU na prevadzku, Gdrzbu, technick( kontrolu,
parkovanie a garazovanie vozidiel a na starostlivost o osddky vozidiel, o cestujucich a o
naklad v rozsahu poskytovanych dopravnych sluzieb,

d) zabezpedit, aby v kazdom prevadzkovanom vozidle bol doklad o udelenom povoleni alebo
o licencii Spolocenstva podla zak. ¢. 56/2012,

e) zabezpedlit, aby prevadzkované vozidld parkovali a garazovali v priestoroch technickej
zakladne alebo v priestoroch uréenych obcou na tento ucel,

f) zamestnavat ako vedlceho dopravy len osobu, ktord ma osvedlenie o odbornej
sposobilosti,

g) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za $kodu spbsobenl prevadzkovanim cestnej
dopravy a ¢innostou osadok vozidiel cestujicim a tretim osobam.

Dopravca je povinny zverejnit Prepravny poriadok, ktorého sucastou je Tarifa spoloénosti

(dalej len Prepravny poriadok) na svojom webovom sidle a zabezpedit, aby sa aspon zdkladné

Udaje spristupnili verejnosti v cestovhom poriadku, a ak je to mozné, aj v priestoroch

autobusovej stanice a v autobusoch, a aby osadka autobusu a revizori boli schopni

informovat cestujlcich o sadzbdch a ostatnych cenach pred zadatim prepravy a pocas nej.

Dopravca je povinny plnit Prepravn( povinnost.

Dopravca je povinny zverejnit cestovny poriadok a jeho zmenu v dostatoénom predstihu

najneskér 10 (desat) dni pred zadiatkom jeho platnosti na svojom webovom sidle, na

autobusovych staniciach a zastavkach, pripadne aj inym vhodnym sp6sobom.

Dopravca je povinny vydat cestujicemu cestovny listok, resp. ho zaevidovat v elektronickom

systéme, ak sa na zaplatenie cestovného listka pouzilo elektronické médium.

Dopravca je d’alej povinny:

a) prevadzkovat dopravu prostrednictvom oséb, ktoré st odborne a zdravotne spdsobilé
a maju platné opravnenie na vedenie daného typu vozidla

b) pouzivat vozidld v predpisanom technickom stave,

c) kazdé vozidlo uréené na prepravu cestujucich riadne a zretelne oznadit obchodnym
menom Dopravcu, na prednej Casti a bo¢nej Casti vozidla ndzvom vystupnej (a v pripade
potreby aj nastupnej) stanice (zastavky) vozidla.

d) zretelne oznadit oprdvnené osoby, ktoré maju pravo davat cestujicim pokyny na
zachovanie bezpecnosti a plynulosti dopravy (vodi¢ autobusu, dispecer, revizor),

e) starat sa v ¢o najvy$sej moznej miere o bezpeénost, pohodlie a nerusenl prepravu
cestujlcich, priru¢nej batoziny, cestovnej batoZiny a zivych spolocenskych zvierat
v stlade s tymto Prepravnym poriadkom,

f) v pripade dopravnej nehody sa bezodkladne postarat o bezpecnost cestujlcich,
a zabezpedit im ¢o najvyssie pohodlie v stlade s tymto Prepravnym poriadkom,

g) vytvorit podmienky pre plynull a komfortn( prepravu zdravotne postihnutym osobam
a osobam so znizenou pohyblivostou v sulade s tymto Prepravnym poriadkom,

h) zabezpedit pristupnost Prepravného poriadku, cestovnych poriadkov, vyratku z tohto
Prepravného poriadku, tykajuceho sa prav cestujucich, ako aj dalSich informacii
potrebnych pre cestujucich v sidle Dopravcu, na webovom sidle Dopravcu a na
informacnych miestach Dopravcu,

i) vsulade stymto Prepravhym poriadkom umoznit cestujucim uplatfiovat svoje prava
vyplyvajlce z meskania spoja, prerusenia cesty alebo nedokoncenia cesty,

j)  oznadit trvalo zriadenl zastavku nazvom zastavky, ktorej vozidld v zastavke zastavuju a
zastavkovym cestovnym poriadkom (s vynimkou vystupnej konecnej zastavky).

k) zabezpedit aby vodi¢ pri preprave vyvolal ndzov zastavky a to najneskér pri zastaveni
vozidla, ak nie je vozidlo vybavené elektronickym vyhlasovanim zastavok, zdrzanie



vozidla v zastavke, ak trva viac ako 5 (pat) min. a jeho skratenie oproti cestovnému
poriadku,

I) zabezpedit, aby osadka vozidla alebo iné opravnené osoby dopravcu poskytli cestujacim
potrebné informacie tykajlce sa podmienok ich prepravy, najma ich prav a povinnosti pri
preprave, priebehu prepravy, cestovného, Udajov o prichode a odchode spojov na
autobusovej linke, moznosti prestupu na inld autobusovu linku alebo na iny druh
dopravy,

m) ak u cestujuceho vznikne pocas prepravy potreba lekarskeho oSetrenia a ak cestujuci nie
je schopny sam vyhladat lekarsku pomoc, dopravca sa postard o jeho premiestnenie z
vozidla,

n) pri nedostatku miesta vo vozidle dopravca je:
nl) povinny prednostne prijat na prepravu cestujlcich patriacich ku skupine, ktorej
cestovny poriadok zabezpecuje prednostnu prepravu,
n2) povinny prednostne prijat na prepravu cestujucich, ktori si vopred zaobstarali
platny cestovny listok,
n3) opravneny prednostne prijat cestujlcich, ktori preukdzu vazne ddévody pre
prednostné prijatie na prepravu alebo ktori cestuju do vzdialenejsich zastavok alebo
miest, do ktorych nie je spOJenle inym verejnym hromadnym dopravnym prostriedkom.

0) povinny prednostne prijat na prepravu cestujucich, pre ktorych je vo vozidle vyhradene
miesto (osoby telesne, zrakovo a pohybovo postihnutg, invalidi-drZitelia preukazov TZP a
TZP-S a pod.). Prednostné pravo na prepravu neplati, ak je uz povolena kapacita vozidla
naplnena.

Cl. 7 Prava Dopravcu

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Dopravca je opravneny pozadovat od cestujicich Uhradu cestovného listka za vykonanie
prepravy vo vyske a v sulade s prisluSnou tarifou uverejnenou v Casti B tohto Prepravného
poriadku a vo forme podla tohto Prepravného poriadku.

Dopravca je opravneny prostrednictvom vodica alebo iného ¢lena osadky autobusu, revizora

alebo zamestnanca povereného organizaciou prepravy (dalej len "dispeéer") davat pokyny a

prikazy cestujucim na ucel zaistenia ich bezpecnosti alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej

premavky, ktori st povinni ich uposlichnut.

Dopravca je opravneny prostrednictvom vodi¢a autobusu alebo inej opravnenej osoby

Dopravcu odmietnut prepravu cestujiceho a vyluéit cestujliceho z prepravy, ak:

a) cestujlci odmietne uhradit poZadované cestovné alebo sa pri kontrole cestovnych listkov
nepreukaze platnym cestovnym listkom alebo dokladom na preukazanie zlavy,

b) spravanie cestujliceho vzbudzuje obavu o bezpeénost, Zivot alebo zdravie vodi¢a alebo
ostatnych cestujlcich,

c) cestujlci znedistuje alebo poskodzuje vozidlo Dopravcu,

d) cestujlci ma v iumysle prepravit batoZinu alebo zviera, ktorej preprava je podla tohto
Prepravného poriadku vylucena,

e) cestujuci vo vozidle faj¢i alebo konzumuje alkoholické ndpoje alebo existuje podozrenie,
Ze cestujuci je pod vplyvom alkoholu alebo navykovych alebo psychotropnych latok,

f)  ak cestujuci pri nastupe do vozidla poziva akékolvek jedlo, napoje, zmrzlinu a pod.

g) cestujuci svojim hlasovym prejavom, piskanim, reprodukovanim hudby alebo inych
zvukov alebo inymi prejavmi pdsobi rusivo na vodica alebo ostatnych cestujucich,

h) cestujuci akymkolvek inym spdsobom ohrozuje plynulost alebo bezpecénost dopravy,
najma vstupovanim do priestoru vodi¢a, nastupovanim alebo vystupovanim z vozidla
mimo urcenej zastavky alebo inym nevhodnym konanim,

i) cestujuci napriek upozorneniu vodi¢a alebo inej opravnenej osoby nereSpektuje
akékolvek ustanovenie tohto Prepravného poriadku.

V pripadoch podla bodu 7.3. je Dopravca opravneny prerusit vykondvanu prepravu az do

okamihu opustenia vozidla cestujucim, ktorého konanie opravriuje Dopravcu odmietnut

prepravu cestujuceho. Cestujlci, ktory bol v silade s bodom 7.3. vyliceny z prepravy, nema
narok na nahradu cestovného za nevykonanu dast prepravy ani na vratenie zaplateného
cestovného.

Dopravca je opravneny odmietnut prepravu cestujiceho, c¢akajiceho na prepravu na

zastavke, aj v pripade, Ze povolena kapacita vozidla je uz naplnena.

Dopravca je opravneny prostrednictvom poverenych os0b, ktoré svoje poverenie preukazuju

preukazom s oznaenim Dopravcu - revizorov, kedykolvek pocas vykonu prepravy



skontrolovat Uhradu cestovného cestujicim. V pripade, Ze cestujici neuhradil cestovné
zakUpenim cestovného listka v sulade s tymto Prepravnym poriadkom, resp. sa nepreukazal
platnym cestovnym listkom alebo platnym dokladom na preukazanie zlavy pri kontrole
cestovnych listkov, ma Dopravca pravo pozadovat od Cestujuiceho uhradenie cestovného
podla prislusnej tarify a sankcénej Uhrady uvedenej v Casti B tohto Prepravného poriadku ¢l.
10) ods. 10.2 a 10.3.

Cl. 8 Zakladné prava a povinnosti cestujiceho

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.14

8.15

8.16

Cestujuci, ktory splni podmienky stanovené tymto Prepravnym poriadkom ma pravo, aby ho
dopravca bezpecne, riadne a véas podla cestovného poriadku prepravil do cielovej zastavky.
Cestujuci pri kupe listka nesmie byt diskriminovany z dévodu narodnosti, ndboZenstva alebo
farby pleti.

Cestujuci ma pravo na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinny poskytnut
vodic autobusu alebo iny opravneny zamestnanec Dopravcu.

Preprava deti do 6 (Siestich) rokov bez sprevadzania cestujicim star$im ako 15 (p&tnast)
rokov nie je povolend. Ak cestuje osoba star$ia ako 15 (patnast) rokov, povazuje sa za
rozumovo a volovo dostatocne vyspell na uzatvorenie zmluvy o preprave osob.

Cestujlci ma pravo na prepravu priru¢nej batoziny, a ak to umoznuju prepravné podmienky,
aj cestovnej batoziny a zZivych spolocenskych zvierat podla tohto Prepravného poriadku.
Cestujuci s vopred zakUpenym cestovnym listkom je povinny byt na ndstupnej zastavke 15
(patnast) minut pred planovanym odchodom spoja, v opaénom pripade jeho ndrok na miesto
v autobuse zanikd a vodi¢ toto miesto mdZe obsadit dal$im cestujicim. Cestujlcemu,
ktorému z dévodu neskorého prichodu na zastdvku (menej ako 5 (pat) min.) miesto zaniklo,
(cestovny listok neprepadne), ma moznost vyuzit miesto na sedenie ak je eSte volné,
pripadne miesto na statie alebo vyuzZit cestovny listok na nasledujlci spoj v ten den.

Ak nie je dalej ustanovené inak, plati, Zze ak sa doprava neuskutocnila z viny dopravcu, ma
cestujuci pravo na vratenie zaplateného cestovného. Ak sa preprava uskutocnila s
oneskorenim viac ako 120 (stodvadsat) mindt, ma cestujlci pravo na primerant zlavu z ceny
zaplateného cestovného. Vysku zlavy ma pravo urcit Dopravca po preskimani kazdého
pripadu individualne.

Skodu, vzniknutld cestujucemu tym, ze preprava nebola vykonana vcéas (meskanie dlhsie ako
120 (stodvadsat) minat z viny dopravcu), resp. tym, Ze sa neuskutocnila, je dopravca
povinny nahradit, najviac v8ak do vysky ceny zaplatenej dopravcovi za cestovny listok.

Ak nie je dalej ustanovené inak, plati, Zze ak sa niektory spoj zrusi alebo ak sa preprava na
nom prerusi alebo zastavi, cestujuci s platnym cestovnym listkom ma prednostné pravo na
nahradnld prepravu do =zastavky, po ktord zaplatil cestovné, inym spojom tej istej
autobusovej linky. Ak to nie je mozné v ten isty den, cestujlci ma pravo na bezplatnu
prepravu spat do vychodiskovej zastavky a na vratenie zaplateného cestovného.

Cestujuci je povinny dodrziavat ustanovenia tohto Prepravného poriadku a pokyny
opravnenych zamestnancov Dopravcu. Cestujlci je povinny riadit sa pokynmi Dopravcu,
zverejnenymi vo forme napisov alebo piktogramov vo/a na vozidle (pokyny k nastupu
a vystupu, drzaniu sa apod.).

Ak vodi¢ pocas prepravy vyhldsi prestavku je cestujlci povinny dodrzat stanoven( dobu
prestavky, v opacnom pripade nema vodi¢ povinnost ¢akat na cestujiceho a mbze dalej
pokracovat v preprave.

Cestujuci je povinny vykonat Uhradu cestovného vhodnou vySkou platného platidla.

Cestujuci je povinny udrziavat Cistotu a poriadok v autobuse aj v priestore autobusovej
stanice, zastavky Ci pristresku.

V autobuse, na autobusovej zastavke a pristresku plati prisny zakaz fajéit a pozZivat navykové
latky.

V pripade, Ze Cestujuci svojim konanim spésobi Skodu na majetku Dopravcu, je povinny
Dopravcovi tito $kodu nahradit v silade sust. §420 anasl. zdk. & 40/1964 Zb.,
Obcianskeho zakonnika. V pripade spOsobenia Skody Dopravcovi, je Cestujlci povinny
preukazat sa na vyzvu opravneného pracovnika Dopravcu obcdianskym preukazom a umoznit
Dopravcovi zaznamenat si jeho osobné (daje pre Ucely uplatfiovania ndhrady $kody zo strany
Dopravcu.

Cestujlci je povinny spravat sa tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpecnost ani
plynulost prepravy a bezpeénost, Zivot a zdravie vodi¢a a ostatnych cestujlcich,
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neposkodzoval vozidlo a priestor autobusovej stanice, zastavky, i pristresku pri ¢akani na

autobus. Pocas prepravy vo vozidle Dopravcu je zakazané:

a) rusit vodi¢a a komunikovat s nim pri vykone dopravy,

b) zdrziavat sa na mieste, kde brani vodi¢ovi vo vyhlade z vozidla,

c) vstupovat do priestoru vozidla vyhradeného pre vodica,

d) piskat, spievat, hluéno sa spravat alebo hrat na hudobnom ndstroji vo vozidle (tiez
pustat reprodukovanu hudbu a reg),

e) nasilne otvarat dvere vozidla a vyhadzovat z vozidla odpadky a iné predmety,

f) fajcit vo vozidle a v zariadeniach uréenych pre potrebu cestujtcich,

g) nastupovat do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré vodi¢ vyhlasil za obsadené,

h) zdrziavat sa v priestore vyhradenom pre vodi¢a a na mieste, kde brani vodicovi vo
vyhlade z vozidla,

i) prepravovat vo vozidle veci v rozpore s tymto Prepravnym poriadkom,

j)  nastupovat a vystupovat mimo vyznadené zastavky.

Cestujuci je opravneny nastupovat a vystupovat len tymi dverami, ktoré si uréené na

nastupovanie alebo vystupovanie. Vo dverach vozidla, ktoré mozno pouzit na nastupovanie a

vystupovanie, vystupujici maju prednost. Cestujlci, ktori stoja vo vozidle, st povinni sa za

jazdy drzat rukovéte, madla alebo inej ¢asti interiéru vozidla k tomu sliZiacemu a to takym

sp6sobom, aby pocas jazdy v pripade nahlej zmeny rychlosti alebo smeru jazdy vozidla bolo v

maximalnej moznej miere zabranené Urazom. Ak je vozidlo vybavené sedadlom s

bezpeénostnymi pasmi, cestujlci je povinny ich pouzit v silade s platnymi predpismi.

€l. 9 Prava osobitnej skupiny cestujucich
(cestujicich so znizenou pohyblivostou
a zdravotne postihnutych cestujlcich)

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Osobitné prava pri preprave maju osoby so zdravotnym (napr. telesnym, sluchovym,
zrakovym a/alebo inym postihnutim), drzitelia preukazov osbéb s tazkym zdravotnym
postihnutim (tzv. preukaz TZP) a 0sdb s tazkym zdravotnym postihnutim, ktoré si z povahy
alebo zdvaZnosti postihnutia vyZaduje pomoc inej osoby - sprievodcu (tzv. preukaz TZP-S) a
sprievodcovia 0s6b so zdravotnym postihnutim. Za spdsobilého sprievodcu osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim sa povazuje osoba po dovrSeni 15-teho (patnasteho) roku veku.
U os6b so zrakovym postihnutim méze plnit funkciu sprievodcu aj vodiaci pes alebo dieta
po dovféeni 6-teho (Siesteho) roku veku. Pre osoby s obmedzenou pohybovou schopnostou
je v autobuse vyhradené sedadlo, ktoré je prislusne oznacené piktogramom. Osoby
s telesnym postihnutim, spifiajice ostatné kritérid uvedené v tomto ¢ldnku, maju vo vozidle
vyhradené sedadla prislusne oznacené piktogramom. Tym nie je dotknuté pravo
prednostného vyuZzivania tychto sedadiel osobami s obmedzenou pohyblivostou, pokial tieto
sedadld nie sU obsadené osobami s tazkym zdravotnym postihnutim. Osoby so zrakovym
postihnutim, sprevaddzané vodiacim psom, maju vyhradené sedadla prisluSne oznacené
piktogramom. Pri preprave viacerych os6b spifiajicich kritéria tohto odseku je vodic¢
opravneny poziadat cestujiceho, ktorému osobitné prava neprislichaji, aby uvolnil miesto
na sedenie.

Dopravca je povinny zabezpecit, aby pre cestujlicich s osobitnymi pravami pri preprave boli
v kazdom vozidle vyhradené a zretelne oznacené najmenej dve miesta na sedenie. Ak je
cestujucich s osobitnymi pravami pri preprave viac ako je pre nich vyhradenych miest,
cestujlci, ktorému osobitné prava neprislichaji, je povinny sa na Zziadost vodica alebo
cestujliceho s osobitnymi pravami postavit a miesto na sedenie uvolhit. Vodi¢ kona so
zretelom na opravnenia poziadaného cestujiceho, vyplyvajuce pre neho zo zmluvy o
preprave os0b.

Cestujucemu, ktorému vyplyvaju osobitné prava pri preprave v zmysle ¢l. 9 ods. 9.1.
a vodi¢ bol otom nim alebo jeho sprievodcom, resp. inym cestujucim upovedomeny,
umozni vodi¢ prednostné bezpecné nastlUpenie a vystupenie.

Vodi¢ autobusu nesmie v ziadnom pripade odmietnut prepravit cestujlcich s osobitnymi
pravami, okrem pripadov, ked je prekro¢end maximalna obsaditelnost vozidla a nie je
mozné umiestnit tychto cestujlcich na miestach na to urcenych.

Ak nie je dalej uvedené inak zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc pouzivaju
vodiaceho psa, maju pravo na prepravu spolu s vodiacim psom, oznac¢enym pre tento ucel



9.6

9.7

9.8

9.9
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postrojom bielej farby s cervenym krizom alebo bezpeCnostnymi oranzovymi pruhmi.

Vodiaci pes sa prepravuje bezplatne.

Ak nie je dalej uvedené inak, Dopravca nie je opravneny odmietnut prijat rezervaciu, vydat

alebo inak poskytnlUt cestovny listok alebo nastlpit osobe z dovodu akéhokolvek

zdravotného postihnutia alebo zniZzenej pohyblivosti a nie je opravneny pozadovat za
cestovné listky alebo rezervacie zdravotne postihnutych o0sob a 0séb so znizenou
pohyblivostou dodatoéné priplatky.

Dopravca mdze odmietnut prijat rezervéaciu, vydat alebo inak poskytnut cestovny listok,

alebo nastupit osobe z dévodu zdravotného postihnutia alebo znizenej pohyblivosti:

a) aby splnil prislusné bezpecnostné poZiadavky ustanovené medzindrodnym pravom,
pravom Unie alebo vnuatrostatnym pravom alebo aby splnili zdravotné a bezpecnostné
poziadavky ustanovené prislusnymi organmi,

b) ak konstrukcia vozidla alebo infrastruktlra vratane vybavenia autobusovych zastavok a
stanic fyzicky znemoznuju nastup, vystup alebo prepravu zdravotne postihnutej osoby
alebo osoby so znizenou pohyblivostou bezpeénym alebo z hladiska prevadzky
uskutocnitelnym spdsobom.

Ak dopravca odmietne prijat rezervaciu, vydat alebo inak poskytnut cestovny listok alebo
nastupit osobe z dévodu zdravotného postihnutia alebo zniZzenej pohyblivosti na zaklade
dévodov uvedenych v bode 9.7., tato osoba mébze poziadat, aby ju sprevadzala ind osoba,
ktor( si sama zvoli a ktord je schopna poskytnut pomoc, ktor( zdravotne postihnutd osoba
alebo osoba so znizenou pohyblivostou vyzaduje, aby sa prestali uplatfiovat dovody
uvedené v bode 9.7. Takato sprevadzajlca osoba sa prepravuje bezplatne a podla moznosti
sa usadi vedla zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou.

Ak dopravca uplatfiuje bod 9.7, bezodkladne informuje zdravotne postihnutd osobu alebo

osobu so znizenou pohyblivostou o ddvodoch jeho uplatnenia a na zadklade jej Ziadosti

pisomne informuje dotknutd osobu do piatich pracovnych dni odo dna poziadania.

€l. 10 Predaj a kontrola cestovnych listkov

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Cestovny listok je potvrdenim o uzatvoreni zmluvy o preprave os6b a o zaplateni
cestovného. Cestovny listok v papierovej a elektornickej podobe obsahuje obchodné meno
dopravcu, jeho identifikacné Cislo a dafiové identifikacné Cislo, druh cestovného listka, cas
jeho platnosti, prevadzkovy rozsah a sumu zaplateného cestovného.

Dopravca v pravidelnej autobusovej preprave vydava cestovné listky. Druhy cestovnych
listkov a narok na zlavu su Specifikované v Casti B) Tarifa tohto Prepravného poriadku.
Cestovny listok mbze byt zaklpeny v hotovosti u vodi¢a priamo v autobuse pred samotnym
vykonanim prepravy, vo vSetkych zmluvnych predajnych miestach dopravcu, elektronicky
prostrednictvom webovej stranky dopravcu pripadne prostrednictvom mobilnej aplikacie,
bezhotovostnou platbou formou odratania ceny listka z vydanej cipovej karty. Na linke
102806 Bratislava - Wien aj prostrednictvom bezkontaktnej platobnej karty.

Ak si cestujlci zaklpi cestovny listok vopred, je povinny preukazat sa cestovnym listkom
a pripadnym dokladom o zlave pri nastupe do autobusu bez nutnosti dalSej vyzvy Dopravcu.
Cestujuci, ktory nenastlpi na spoj do ktorého ma vopred zaklUpeny cestovny listok moze
tento vyuzit na nasledujlci spoj v ramci daného dra v pripade volného miesta. Nema narok
na vratenie ceny cestovného listka.

Jednorazovy cestovny listok opraviuje cestujuceho na prepravu na jednu cestu z nastupnej
do vystupnej zastavky. Obojsmerny cestovny listok opraviuje cestujliceho na prepravu na
jednu cestu v smere tam a jednu cestu v smere spat.

Casovy cestovny listok (karnet, mesacny alebo tyzdenny) zakladad pravo cestujuceho na
pocet ciest na trase urcenej v Casovom cestovnom listku a v ¢asovom rozpati uvedenom
v ¢asovom cestovnom listku.

Jednorazovy cestovny listok, vydany bez uvedenia mena, je po nastUpeni do vozidla
neprenosny. Cestujlci nie je opravneny po nastlpeni do autobusu odovzdat tento cestovny
listok inej osobe. Dopravca je opravneny neuznat platnost poSkodeného cestovného listka
a platnost poskodenej vydanej Cipovej karty, ak Udaje na listku / Cipovej karte nie s dobre
Citatelné.

Zlavneny cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni s platnym preukazom na zlavu
cestovného. Pravo na zlavu cestovného preukazuje cestujuci vodiCovi osobitnym
preukazom. V pripade pochybnosti o vzniku naroku na zlavu cestovného, je Dopravca, alebo
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opravneny zamestnanec Dopravcu, opravneny pozadovat od Cestujuceho dalSie doklady na
preukazanie naroku na zlavu.

Cestujlci je povinny presveddit sa pri preberani cestovného listka, ¢i mu bol vydany podla
jeho poziadaviek najma Ci Udaje, datum cesty, trasa a zaplatené cestovné zodpoveda cene
vyznacenej na cestovnom listku; na neskorsSiu reklamaciu Cestujuceho Dopravca
neprihliada.

Cestujuci je sam zodpovedny za stratu alebo poskodenie cestovného listka, Dopravca
neposkytuje nahradu za stratené alebo poskodené cestovné listky, ktoré si nepouzitelné.
Za stratu cestovného listka pocas prepravy sa nahrada neposkytuje a v tomto pripade sa
cestujuci pri kontrole cestovnych listkov povaZzuje za osobu cestujicu bez platného
cestovného listka.

Kontrolu Uhrady vopred zakUpeného cestovného listka ma pravo vykondvat opravneny
zamestnanec Dopravcu - vodi¢ autobusu, pripadne manazér pri odchode spojov zo zastavky
Autobusova stanica Bratislava, alebo ind opravnena osoba - revizor, ktory sa preukazuje
identifikacnym preukazom. Pri kontrole vopred zakupenych listkov si pouzivané citacky QR
kédov na overenie platnosti. V pripade, Ze citacka QR kodov vyhodnoti listok ako neplatny,
cestujuci je povinny si zakUpit novy cestovny listok a nasledne podat reklamaciu u dopravcu
na vratenie duplicitnej Uhrady.

Cestujuci je povinny na vyzvanie opravneného pracovnika Dopravcu, kedykolvek pocas
prepravy a pri vystupovani z autobusu, preukazat sa platnym cestovnym listkom a narokom
na zlavu cestovného.

Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podla odseku opravneného pracovnika Dopravcu nepreukaze
platnym cestovnym listkom alebo nepreukaze narok na zlavu cestovného, je povinny
zaplatit dopravcovi cestovné a sanként Uhradu za cestovanie bez platného cestovného
listka. Podmienky Uhrady a vySka Uhrady za cestovanie bez platného cestovného listka su
urcené v Casti B) Tarifa, ¢l. 10 ods. 10.2 a 10.3 tohto Prepravného poriadku.

Ak cestujluci nezaplati pozadované cestovné a/alebo sankénu Uhradu opravnenému
zamestnancovi Dopravcu priamo vo vozidle, cestujici je povinny opravnenému
zamestnancovi Dopravcu oznamit a preukazat svoje osobné (daje, potrebné na vymahanie
cestovného a Uhrady. Dokladom na preukazanie osobnych udajov je vylucne obciansky
preukaz, pas alebo preukaz povolenia k pobytu cudzinca. Ak sa cestujluci nemdze alebo
nechce preukdazat svoje osobné Udaje, je povinny strpiet potrebné UGkony spojené s
privolanim policie a zistenim jeho totoznosti.

Dopravca je opravneny pozadovat od cestujiceho tieto osobné (daje, potrebné na
vymahanie cestovného a sankcnej Uhrady za cestovanie bez platného cestovného listka:
meno a priezvisko, ddtum narodenia, adresa trvalého bydliska, Cislo obcianskeho preukazu,
cestovného pasu, pripadne iného dokladu totoznosti, v pripade neplnoletého cestujlceho aj
osobné Udaje v danom rozsahu zakonného zastupcu cestujlceho.

Cl. 11 Preprava batoziny

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

Ak ma cestujlci batozinu, prepravuje ju dopravca bud’ spolo¢ne s cestujucim a pod jeho
dohladom (priruc¢na batozina) alebo oddelene (cestovna batoZzina) v batozinovom priestore
autobusu, a to za podmienok stanovenych tymto prepravnym poriadkom, tarifou, pripadne
cestovnym poriadkom.

Priru¢nd batozina sa prepravuje spolo¢ne s cestujlicim, pod jeho dohladom a na jeho
zodpovednost v odkladacom priestore nad sedadlom, pripadne pod sedadlom a to iba v
pripade, ak neohrozuje bezpeénost, nestazuje vykon sluzby vodi¢a a neobmedzuje
nastupovanie a vystupovanie cestujlcich. Ak to vyzaduje bezpeénost alebo pohodlie
cestujlcich, batoZina sa musi ulozit podla pokynov vodica.

Cestovna batozina sa prepravuje v zadsade oddelene od cestujlceho. Za oddelend prepravu
sa povazuje preprava batozin ulozenych na mieste uré¢enom dopravcom alebo pokynom
vodi¢a, mimo priestoru vozidla, ur¢eného na prepravu cestujucich alebo v tomto priestore,
ale na takom mieste, Ze cestujici nema moznost na svoju batozinu dohliadat.

Cestujuci ma pravo vziat so sebou ako batoZinu veci, ktoré vzhladom na ich objem, Upravu,
diZzku alebo vdhu mozno rychlo a bez tazkosti nalozZit a umiestnit vo vozidle alebo v
osobitnom priestore na batoziny a zivé spoloCenské zvieratd, pokial sU splnené osobitné
podmienky ustanovené pre ich prepravu.

Z prepravy su vylucené:



11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.

11.

11.

11.

11.

11.

11.

11.

11.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

12

a) veci, preprava ktorych je zakazana pravnymi predpismi, nabité zbrane, s vynimkou
strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, pre prepravu ktorych platia
osobitné predpisy,

b) veci, ktoré modzu ohrozit bezpecnost prevadzky alebo poskodit, pripadne znedistit
cestujucich alebo vozidlo, najmé pre nevhodny spbsob balenia,

c) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujicim vzhladom a pod. by mohli byt cestujicim na
tarchu,

Cestovnd batoZina nesmie obsahovat $perky, artefakty, vzacne kovy, zndmky, zbierky,

hotovost alebo iné platobné prostriedky (bankové karty, cenné papiere) mobil, notebook,

tablet, zbrane, pas a iné doklady, drahé kozusiny ¢i doplnky.

Ako batoZinu, ktord sa prepravuje ako cestovna batoZina méze prepravovat cestujlci

Stvorkolieskovy detsky kocik. Na prepravu su povolené iba kociky s dietatom; pokial to

prevadzkové pomery na trati dovoluju.

Osoby opravnené na nosenie strelnej zbrane moézu vziat so sebou do vozidla zarovern so

zbranou primerané mnozstvo nabojov, pokial s ulozené v opaskoch na naboje, v

polovnickych kapsach, skrinkach a v podobnych obaloch.

Ak nie je dalej uvedené inak, ako batoZinu mdze cestujlci vziat so sebou zivé spolo¢enské

zvierata, pokial' tomu nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nie je cestujicim na

tarchu, neohrozuji ich =zdravie a ak sU v uzavretych klietkach, koSoch alebo inych
vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom. Pre prepravu schranok so zvieratami platia
ustanovenia o preprave batozin.

Bez schranky mozno vziat do autobusu psa, ktory mé bezpeény ndhubok a drZi sa na

kratkej vodzke. V jednom vozidle sa smie prepravovat najviac jeden pes bez schranky. V

¢ase zvySenych ndrokov na prepravu modze vodi¢ prepravu psa bez schranky odmietnut.

Ustanovenie tohto odseku sa nevztahuje na psov sprevadzajlcich nevidomé osoby.

Ako batozinu mozZe cestujuci vziat so sebou iba 1(jeden) par lyzi s 1 (jednym) parom

lyziarskych palic, snowboard (za podmienky, Ze budl zabalené v prisluSnom obale), pokial

to umoznuju prevadzkové podmienky dopravcu.

Cestujuci mdze vziat so sebou do vozidla najviac 2 (dve) cestovné batoziny; mimo c¢asu

zvy$enych ndrokov na prepravu moze cestujlci so suhlasom vodi¢a vziat so sebou este

dalSie batoziny.

Ak sa batozina prepravuje mimo priestoru cestujliceho, cestujlci je povinny pri skonceni

prepravy hlasit sa ihned o jej vydanie. )

Ak vodi¢ ma pochybnosti o tom, ¢i batoZina cestujuceho splfia podmienky stanovené tymto

Prepravnym poriadkom, je oprdvneny presveddit sa v pritomnosti cestujiceho o ich povahe

a obsahu.

Ak cestujuci odmietne preskimanie batoZiny alebo ak sa pri jej preskimani zisti, ze veci

(zvieratd), ktoré cestujlci vezie so sebou, su z prepravy vylucené, cestujuci je ich povinny z

autobusu odstranit. Ak cestujici neposlichne pokyn, odstrénenie batoziny zabezpedi

oprdvnend osoba. V takomto pripade mdZe opravnena osoba cestujuceho vylGcit z dalsej
cesty bez naroku na vratenie zaplateného cestovného.

Ak vodi¢ zisti, Ze vo vozidle zostala opustena batoZzina, oznami to prislusnému

zamestnancovi dopravcu (dispecing) a zabezpeci, aby bola opustena batozina odovzdana v

oddeleni strat a nalezov v sidle dopravcu oproti potvrdeniu o jej odovzdani.

Za stratu alebo odcudzenie priru¢nej batoziny prepravovanej spolo¢ne s cestujucim a pod

jeho dohladom, dopravca zodpoveda v rozsahu ustanovenia § 427 a nasl. Obcianskeho

zakonnika.

Dopravca zodpoveda za Skodu, ktora vznikla na cestovnej batozine prepravovanej oddelene

od cestujuceho v Case od jej prevzatia do jej vydania cestujicemu po skonceni prepravy.

Ak bola $koda spdsobena cestujucim, vadnostou batoZiny, jej obalu alebo balenia, osobitnou

povahou batoziny alebo okolnostou, ktord dopravca nemohol odvratit, alebo preto, ze

cestujuci neupozornil vodi¢a na potrebu osobitného nakladania s batozinou, dopravca za

Skodu nezodpoveda. Rovnako dopravca nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla na opustenej

batozine.

Vodi¢ vozidla urci, ¢i sa batozina prepravi ako priru¢nd batozina alebo ako cestovna

batozina, mimo priestoru pre cestujucich. Ak vodi¢ uréi ako miesto prepravy batoZiny

batozinovy priestor, je cestujici povinny upozornit na osobitnl povahu batoziny, najmé na
jej obsah a hodnotu, a ak vyzaduje, aby sa s fiou urcitym spdsobom zaobchadzalo alebo
aby sa ukladala v urcitej polohe.



11.19

11.20

11.21
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Kazdld cestovn( batoZinu vodi¢ oznadi batoZinovym listkom. Ukladat a vyberat batozZinu
z batozinového priestoru mo6ze len vodi¢, v pripade potreby s pomocou cestujlceho.
Cestujuci je povinny pred vybratim batoziny z batoZinového priestoru predlozit vodicovi
platny Ustrizok batozinového listka, ktory cestujlci obdrzal od vodica pri odovzdani batoziny
do batoZinového priestoru. Vodi¢ je opravneny vydat cestujucemu batoZinu iba na zaklade
predlozeného platného Ustrizku batozinového listka. Po vydani batoziny cestujucemu vodi¢
Ustrizok batoZinového listka znehodnoti. Cestujicemu ostdva na batozine nalepend dast
batozinového listka.

Pri strate alebo zniceni cestovnej batoziny prepravovanej oddelene od cestujuceho je
dopravca povinny nahradit cenu, ktord mala stratend alebo zni¢ena batozina v dase, ked'
bola prevzatd na prepravu, najviac véak do vysky 332 (tristotridsatdva) EUR za jeden kus
batoziny.

Na linke 102829 Bratislava - Hainburg a na letnej linky 102939 Bratislava - Neusied|
(Podersdorf) je prirucnd aj cestovna batozina prepravovana spolocne s cestujucim.
Neukladad sa do batoZinového priestoru. Cestujuci si sam dohliada na svoju prepravovanu
batoZinu. Tato batozina nie je oznacovana batozinovym listkom.

€l. 12 Dopravné nehody a iné mimoriadne udalosti

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

Mimoriadnymi udalostami poéas prepravy su najma:

a) dopravna nehoda vozidla,

b) poziar vo vozidle,

c) uraz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie cestujuceho,
pracovnika Dopravcu alebo inych osob.

Ak cestujlci zisti, Ze je ohrozend bezpeénost, Zivot a zdravie cestujlcich, je povinny na tato

skutocnost upozornit vodica.

Pri mimoriadnej udalosti je vodi¢ povinny zastavit vozidlo a vykonat opatrenia, aby nebola

ohrozena bezpecnost dopravy na mieste mimoriadnej udalosti.

Vodi¢ je povinny nahldsit mimoriadnu udalost bezodkladne Dopravcovi podla internych

predpisov a poskytnut nevyhnutnd pomoc cestujicim, postarat sa o ich bezpeénost,

v pripade potreby zabezpedit prijazd zachrannej zdravotnej sluzby a zotrvat na mieste

do prichodu dopravného dispecera alebo iného opravneného zastupcu Dopravcu.

Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k Urazu, zraneniu, poskodeniu zdravia alebo usmrteniu

0osOb, k skode na vozidle alebo vybaveni vozidla, resp. na inom majetku Dopravcu alebo

Cestujucich, je dotknutd osoba povinnad poskytnut Dopravcovi vSetky Udaje potrebné na

riadne presSetrenie mimoriadnej udalosti.

Poskodeny Cestujluci je povinny o vzniku a odhadovanej vyske Skody bezodkladne

informovat vodi¢a autobusu a ozndmit mu Gdaje potrebné na preSetrenie vzniku $kody,

vratane rozsahu skody a identifikacnych Udajov cestujuceho.

Dopravca zabezpeci ndhradnu dopravu do cielovej zastavky inym vozidlom

bezodplatne.

Cestujlci, ktori utrpeli v dosledku osobitnej povahy dopravy zranenie, maju narok na

nahradu spbsobenej Skody na zdravi v sulade s ust. § 427 a nasl. Obcianskeho zakonnika

azdk. & 437/2004 Z. z. o ndhrade za bolest a ndhrade za staZenie spoloéenského

uplatnenia (dalej len ,zak. ¢. 437/2004").

Pozostali po zomrelych Cestujucich, ktorych smrt bola spdsobend osobitnou povahou

prevadzky dopravy, maja v sulade s prisluSnymi aplikovatelnymi ustanoveniami

Obcianskeho zakonnika pravo na nahradu ujmy v pripade smrti, vratane nahrady

primeranych vydavkov na pohreb.

Cestujuci, ktorym v dosledku osobitnej povahy dopravy vznikla Skoda na prepravovanej
priru¢nej batozine, maju narok na jej nadhradu v sulade s ust. § 427 a nasl. Obcianskeho
zakonnika. Ak cestujucim vznikla Skoda na prepravovanej cestovnej batozine, maju narok
na nahradu Skody podla bodov 11.21 tohto Prepravného poriadku.

Vyska nahrady Skody sa vypocita v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika a zak. ¢. 437/2004.

V pripade nehody v doésledku prevadzky autobusu Dopravca zabezpeci primeranu a
nalezitl pomoc v suvislosti s okamzitymi praktickymi potrebami cestujlcich po nehode.
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€l. 13 Uplatiiovanie prav, reklamaény poriadok

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Cestujuci uplatiiuje u Dopravcu prava a naroky vyplyvajlce z tohto Prepravného poriadku
bez zbyto¢ného odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskér do 3 (troch) mesiacov odo dna,
kedy mal uplatfiovany narok vzniknut, zaniknd. To neplati v pripade narokov na nahradu
$kody na batoZine cestujlcich, ktoré mdze cestujlici uplatnit u Dopravcu najneskér do 6
(Siestich) mesiacov od vzniku Skody a v pripade narokov na nahradu Skody na zdravi, ktoré
mbze cestujlci uplatnit priamo na siude v premlc¢acej dobe podla prislusnych ustanoveni
Obcdianskeho zakonnika. Reklamaciu, staznost mdze cestujici podat osobne u Dopravcu,
postou na adresu Dopravcu alebo e-mailom na: staznosti@slovaklines.sk alebo
info@slovaklines.sk.

Cestujuci je povinny uplatnit svoje prava a naroky pisomnou reklamaciou, v ktorej presne
a jasne vymedzi, ktoré jeho prava boli akym sposobom dotknuté a aki kompenzaciu
pozaduje a zaroven vznik svojich narokov primerane odbvodni. Cestujlci je opravneny
dorucit Dopravcovi reklamaciu, staznost postou na adresu jeho sidla alebo osobne vo
vydajniach cestovnych listkov Dopravcu a v jeho informacnych centrach. Cestujluci je
povinny prilozit k reklamacii aj original cestovného listka, v pripade, ak zasiela reklamaciu
e-mailom, je potrebné dodatocne tento dorucit. Bez dorucenia originalu cestovného listka
nie je mozné vykonat vratenie cestovného, ak je predmetom reklamacie. Ak sa reklamacia
tyka sluzieb vodi¢a vozidla pri vykonavani prepravy, je cestujici opravneny podat
reklamaciu aj priamo u dotknutého vodi¢a na tlacive Zakaznicky list, ktory sa nachdadza
u vodica. Ak si cestujuci zakupil cestovny listok prostrednictvom sprostredkovatela, je
opravneny podat reklamaciu aj v mieste sidla sprostredkovatela, u ktorého si cestovny
listok zakupil.

Ak cestujuci podava reklamdciu, staznost Ustnou formou, spise opravneny zamestnanec
Dopravcu o podani reklamacie zapisnicu, ktoru je reklamujlci cestujlci povinny podpisat.
Ak reklamacia, staznost nemd nadlezitosti uvedené v bode 13.2, Dopravca vyzve
reklamujuceho cestujiceho na jej doplnenie v lehote nie kratSej ako 7 (sedem) pracovnych
dni. Ak reklamujuci cestujuci v urCenej lehote reklamaciu doplni, plati, Ze bola podana vcas.
Ak cestujuci reklamaciu, staznost v uréenej lehote nedoplni a z podanej reklamacie,
staznosti nevyplyva dbévod na uznanie narokov reklamujliceho, Dopravca reklamaciu,
staznost odmietne, pripadne odlozi o ¢om informuje cestujlceho.

Dopravca je povinny najneskér do 1(jedného) mesiaca od prijatia reklamacie, staznosti
informovat reklamujliceho cestujiceho o tom, &i je reklamdcia, staznost opodstatnena,
odmietnutd alebo sa stale vybavuje. Ozndmenie o kone¢nom vybaveni reklamacie, staznosti
musi Dopravca dorudit reklamujlicemu cestujicemu najneskdr do 3 (troch) mesiacov od
prijatia reklamacie.

Cl. 14 WiFi

14.1

Internetovéd siet poskytovand v autobusoch Dopravcu je verejnd a je mozné, ze nezahrriuje
dostatoc¢né zabezpecujlce opatrenia, tykajuce sa prenosu dat. Negarantujeme ani objem
prenesenych dat, ani rychlost prendSanych dat.

14.2 Cestujuci je plne informovany o tom, ze Uplnost, overovanie a dovernost informacii, siborov

a dat akejkolvek povahy /napr. kéd od platobnej karty atd.), ktoré na internete zada alebo
posle, nie sU na tejto sieti nijak chranené. Cestujuci teda nesmie na tejto internetovej sieti
posielat také data ¢&i spravy, ktorych obsah je dbverny a vyzaduje silné zabezpecenie.
Dopravca doporucuje cestujucim, aby dbali na svoje zariadenia (notebook, tablet, mobil ...)
aby ich nenechavali bez dozoru a tiez aby davali pozor na prezerané data, ktoré by ich
zariadenia mohli poskodit. Povinnostou cestujiceho je mat nainstalovant aktudlnu verziu
antiviru.
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Cl. 15 Osobitné ustanovenia

15.1

15.2

15.3

Cestujuci je povinny si overit, aké typy osobnych dokladov si vyzaduje vstup do cielovej
krajiny (obciansky preukaz, identifikaéna karta, cestovny pas, vstupné viza). Povinnost
mat platny vlastny cestovny doklad (cestovny pas) sa vztahuje aj na dieta uz od jeho
narodenia. Cestujlci je povinny predlozit tieto doklady ku kontrole pri nastupe do vozidla
na vyzvanie vodica.

Kazdy cestujlci je osobne zodpovedny za dodrziavanie pasovych a colnych predpisov.
Akékolvek naklady, ktoré vzniknlu nedodrzanim tychto predpisov znasa cestujuci.

V pripade, Ze colné alebo policajné orgdny nedovolia cestujucemu pokracovat v ceste,
nema cestujuci narok na vratenie cestovného alebo jeho pomernej Casti pripadne na ind
nahradu.

€l. 16 Ochrana osobnych Gdajov

16.1.

16.2.
16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

K spracuvaniu osobnych Udajov pristupuje Dopravca len zakonnym spdsobom,
profesionalne a citlivo.
Osobné udaje Cestujuceho su ulozené v zabezpecenom informac¢nom systéme.
VSetky osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi Udajmi Cestujuceho zo strany Dopravcu,
su nalezite poucené o zakonnom zaobchadzani s nimi a st zaviazani ml¢anlivostou.
Dopravca ziskava iba tie Udaje, ktoré su potrebné na splnenie Ucelu a za podmienok
ustanovenych v platnych pravnych predpisoch.
Kupujuci cestovného listka je pri kupe listka on-line prostrednictvom webového portalu
www.slovaklines.sk a www.eurolines.sk alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie,
povinny poskytnit Dopravcovi nasledovné osobné Udaje za uUcelom spracovania
a potvrdenia objednavky, ako aj dalSej komunikacie Dopravcu s kupujucim ako
Cestujucim:

a) meno, priezvisko, titul

b) telefonicky kontakt,
) c) e-mailova adresa
UcCelom spracuUvania osobnych Udajov je spracovanie poziadavky o klpu cestovného
listka, jej nasledné potvrdenie, umoznenie naslednej komunikacie Dopravcu s Cestujucim
ohladne zakupeného cestovného listka a vykonania tomu zodpovedajucej dopravy.
Poskytnutie osobnych udajov Cestujuceho je nevyhnutnou zmluvnou poZiadavkou na
spracovanie poziadavky o kupu listka. Dopravca je opravneny spraclvat osobné Udaje
o Cestujucich v rozsahu podla 16.5 za inym Gc¢elom nez uvedenym v 16.6 a za osobitne
stanovenych podmienok len v pripade, ak tomu Cestujlci dal osobitny suhlas, napr. na
marketingové a reklamné Ucely, pricom klpa cestovného listka nie je viazana na udelenie
takéhoto suhlasu.
V zmysle zadkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov berie kupujlci na vedomie,
7e bude Dopravca spracivat a uchovdvat osobné U(daje podla 16.5 za uUcelom
spracovania poziadavky o kupu cestovného listka, jej nasledného potvrdenia, umoznenia
naslednej komunikacie Dopravcu ohladne zaklUpeného cestovného listka a pre Ucely
vykonania tomu zodpovedajlcej dopravy. Pravnym zakladom spracUvania osobnych
Udajov Cestujuceho su opravnené zaujmy Dopravcu, ktorymi su vykon hlavného
predmetu svojej Cinnosti, a teda poskytovanie prepravnych sluzieb.
Dopravca prehlasuje, ze v pripade pisomnej Ziadosti dotknutej osoby o ukoncenie
spracUvania pred uvedenou lehotou, budld jej osobné Udaje vymazané bez zbytocného
odkladu od dorucenia odvolania suhlasu. Odvolanie suhlasu je mozné prostrednictvom e-
mailu na adrese: dpo@slovaklines.sk alebo pisomnou formou zaslanim na adresu: Slovak
Lines, a.s. Bottova7, 811 09 Bratislava.
Dopravca spracuva osobné Udaje Cestujuceho v rozsahu podla 16.5 len po nevyhnutnu
dobu na splnenie Glelu uvedeného v 16.6. maximalne v$ak po dobu 5 (pat) rokov.
V pripade, ak Cestujuci udelil svoj suhlas k spractvaniu osobnych Udajov na iné ucely
podla 16.7, Dopravca je opravneny spracovavat osobné Udaje o Cestujicom po dobu
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uréenl v danom suhlase a ak takato doba nebola stanovena, potom po nevyhnutni dobu
na splnenie Uclelu spracovavanie tychto idajov Dopravcom.

16.10.Dopravca prehlasuje, ze ak spracuva osobné Udaje Cestujuceho na zaklade suhlasu, v
pripade jeho pisomnej Ziadosti o ukoncenie spracuvania pred uvedenou lehotou, budud
jeho osobné Udaje vymazané bez zbyto¢ného odkladu od dorucenia odvolania suhlasu.

16.11.0sobné udaje mbzu byt z dévodu dodrzania véetkych zakonnych a zmluvnych povinnosti
Dopravcu, poskytnuté v nevyhnutnom rozsahu aj tretim stranam podielajiucim sa na
zabezpecovani ¢innosti Dopravcu v suvislosti s ktorou su osobné Gdaje spracuvanie.

16.12.Dopravca ziskané osobné Udaje Cestujlucich nezverejiuje ani neposkytuje inym osobam,
s vynimkou pripadov kedy mu tuto povinnost ukladd vSeobecny pravny predpis alebo
v osobitnych pripadoch so sihlasom Cestujuceho o ktorého osobné udaje ide.

16.13.Cestujuci je povinny uviest Uplné a pravdivé Gdaje o svojej osobe.

16.14.Dopravca sa zavazuje, ze bude s osobnymi Gidajmi Cestujliceho zaobchadzat a nakladat v
stlade s platnymi pravnymi predpismi SR a predpismi EU.

16.15.Dopravca po splneni Uclelu spracluvania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych
udajov Cestujuceho.

16.16.Dopravca prijal primerané technické, organizacné a personalne opatrenia zodpovedajuce
spOsobu spraclvania osobnych (dajov, pricom zobral do Uvahy najmé& pouZitelné
technické prostriedky, doévernost a dbélezZitost spracivanych osobnych (dajov, ako aj
rozsah moznych rizik, ktoré sU spdsobilé narusit bezpecnost alebo funkénost jeho
informacnych systémov

16.17.Cestujlci ako dotknutd osoba ma pravo na zdklade pisomnej ziadosti od Dopravcu
vyzadovat vymaz a likvidaciu osobnych (dajov o svojej osobe. V tomto pripade, ak
Cestujuci poziada o vymaz a likvidaciu svojich osobnych (dajov Dopravcu pisomne.
Dopravca este pred ukoncenim prepravy za Ucelom ktorej si Cestujuci zakupil cestovny
listok a poskytol Dopravcovi svoje osobné Udaje, Dopravca nezodpoveda Cestujucemu za
nesplnenie akejkolvek povinnosti v slvislosti s danou prepravou, ak toto nesplnenie bolo
spdsobené tym, ze Dopravca nemohol nadalej spracovavat predmetné osobné Udaje
a nalezite ich pouzit.

Cast B
TARIFA

Cl.1 Zakladné ustanovenia

1.1 Tato tarifa upravuje najma sadzby zakladného cestovného dopravcu, priplatkov a zliav z neho
a dalSich ahrad spojenych s prepravou cestujlcich, ich batozin, Zivych spolo¢enskych zvierat
(pes a drobné spolocenské zvieratd), ako aj podmienky dopravcu, za ktorych sa sadzby
uplatfiuju (dalej len ,tarifné podmienky").
1.2 Tarifa plati na linky 102806 Bratislava - Wien, 102829 Bratislava - Hainburg, 102939
Bratislava - Neusiedl (Podersdorf), ktoré zabezpecuje dopravca.
€l. 2 Tarifné a prepravné podmienky
2.1 Cestovné je cena za prepravu cestujuceho stanovena dopravcom v zavislosti od tarifnej

vzdialenosti, typu zlavy a charakteru prepravy (preprava osOb). Cestovné je stanovené na
zaklade zastavkového cennika, u ktorého sU ceny stanovené priamo medzi jednotlivymi
zastavkami nezavisle od odjazdenych kilometrov.
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Na linke 102806 Bratislava - Wien, 102829 Bratislava - Hainburg, 102939 Bratislava -

Neusiedl (Podersdorf) plati cennik cestovného a dovozného vyhlaseny dopravcom.

Dopravca ma pravo vykonavat zmeny v prevadzke a cendch za prepravu pocas platnosti

tohto druhu prepravy. Dopravca ma pravo stanovit rézne druhy cestovnych listkov so

zlavou, poskytnutou cestujicemu z dévodu opakovanych ciest.

Sadzby cestovného su:

a) zakladné cestovné,

b) zlavnené cestovné,

Zakladné cestovné je cena za prepravu cestujucich, ktori si neuplatiuju narok na

zlavnené cestovné, pre oblanov vo veku od dovisenia 26 (dvadsatSest) rokov veku do

dovrsenia 60 (Sestdesiat) rokov veku.

Zl'avnené cestovné na linke 102806 je cena za prepravu:

a) deti od 0 (nula) rokov veku do dovréenia 16 (Sestnast) rokov veku na jednotlivi cestu,

b) mladez od doviSenia 16 (Sestnast) rokov veku do dovr$enia 26 (dvadsatSest) rokov
veku na jednotliva cestu,

c) obcdania po dovréeni 60 (Sestdesiat) rokov veku na jednotlivl cestu.

Zl'avnené cestovné na linke 102829 je cena za prepravu:

a) Deti a mladeZze po doviSeni 6 (Sest) rokov do dovfSenia 26 (dvadsatSest) rokov veku
na jednotlivi cestu,

b) obcania po dovfseni 60v(§est'desiat) rokov veku na jednotlivy cestu,

c) drzitel' preukazu TZP a TZP-S, sprievodca drzitela preukazu TZP-S,

d) dieta od 0 (nula) rokov veku do dovféenia 6 (Sest) rokov veku je prepravované
bezplatne

Zl'avnené cestovné na linke 102939 je cena za prepravu:

a) deti od 0 (nula) rokov do doviSenia 16 (Sestnast) rokov veku na jednotlivd cestu,

b) mladez po doviseni 16 (Sestnast) rokov veku do dovfSenia 26 (dvadsatSest) rokov na
jednotlivd cestu

c) obdania po dovréeni 60 (Sestdesiat) rokov veku na jednotlivl cestu.

Narok na zlavu podla veku v zmysle bodu 2.6 a 2.7, 2.8 cestujlci preukazuje obcianskym

preukazom alebo pasom. Drzitelia preukazu TZP a TZP-S a ich sprievodcovia preukazuid

narok na zlavnené cestovné preukazom TZP a TZP-S. Zlavnené cestovné podla bodu

2.6. a 2.7, 2.8 sa vztahuje na vsetkych cestujlucich ( nie je obmedzené na obcanov so

$tatnou prislusnostou SR).

Sadzby zakladného cestovného a zlfavneného cestovného si stanovené v cenniku prislusnej

linky, ktory je zverejneny na webovej stranke dopravcu www.slovaklines.sk. Dopravca méze

upravit cennik cestovného (typy zliav aich sadzby, zvyhodnenie pri kipe cez internet

alebo mobilnG aplikaciu, poskytovat PROMO ceny napr. Horuci listok, akciovy listok,

skupinovy , zlavy na vybrané dni odchodov spojov, sezéonne prirazky alebo sezéonne zlavy

a pod.) Dopravca mdze stanovit rozdielnu cenu cestovného pri priamom ndakupe listka

u vodi¢a v ¢ase nastupu na prepravu. Informaéciu cestujuci mébze ziskat na vsetkych

predajnych  miestach  dopravcu a telefonicky v Kontaktnom centre Dopravcu na tel.

+421255422734 denne od 6:30 hod. do 18:30 hod. alebo na e-mail: info@slovaklines.sk.

Zakladné cestovné listky a zlavnené cestovné listky su jednosmerné

a obojsmerné. Jednosmerny cestovny listok je vystaveny na datum a ¢as odchodu

prislusného spoja. Obojsmerny cestovny listok je vystaveny na datum a ¢as pre cestu tam

a spat. Cestujuci ma moznost zaklpit si pri obojsmernom cestovnom listku spiatoénu cestu

na pevny datum alebo OPEN (otvoreny cestovny listok bez uvedenia datumu cesty).

Doba platnosti OPEN spiato¢ného cestovného listka sa pocita 180 (jednostoosemdesiat)

kalendarnych dni od datumu uskutocnenia prvej cesty, ak nie je stanovené u prislusnej linky

inak, resp. v zavislosti od predajného systému. Cestujuci si moOze spiato¢nl cestu

rezervovat prostrednictvom internetovej aplikacie, dostupnej na stranke www.slovaklines.sk

a tak si zabezpedit svoju spiatoénl cestu. Bez vykonanej rezervacie OPEN listka dopravca

negarantuje volné miesto na sedenie v autobuse. Cestujlci bude prepraveny len v pripade

volného miesta na sedenie alebo statie v autobuse.

Nie je mozné vystavit jednosmerny OPEN cestovny listok. Je povolené vystavovat

jednosmerné a spiatoéné cestovné listky aj s prvou cestou zo zahranicia. Cestovné

listky je mozné spravidla zakupit si v 6 (Sest) mesaénom predstihu.

Na zaklade vykonanej rezervacie prostrednictvom predajnych miest je potrebné si zakupit

cestovny listok najneskor do doby platnosti rezervacie. Ak si cestujuci nezakupil cestovny
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listok do doby platnosti rezervacie o ktorej bol vopred informovany strdca narok na
rezervované miesto.

ZakUpenie cestovného listka je mozné vykonat v pokladni na autobusovej stanici v
Bratislave a v predajnych miestach, ktorych zoznam je uverejneny na www.slovaklines.sk.
Zakupenie cestovného listka je mozné aj prostrednictvom internetu na zaklade internetovej
objednavky cestujuceho na www.slovaklines.sk.

Na linke 102806 Bratislava - Wien okrem internetového ndkupu si cestujuci méze zakupit
cestovny listok aj prostrednictvom mobilnej aplikacie.

Cestujuci si musi vytladit véetky c¢asti cestovného listka a zakipenym cestovnym listkom sa
preukazat u vodi¢a v ¢ase nastupu na prepravu. Cast cestovného listka, (na ktorom je
napisané: Neplati ako cestovny listok) musi cestujici mat pri seba pocas celej prepravy.
Pokial' si cestujlci vopred zakupil cestovny listok so zlavou, je povinny pri nastupe do
vozidla sa preukazat vodi¢ovi dokladom opravriujlicim na poskytnutie zlavy.

Na linke 102806 Bratislava — Wien sa cestujlci moze preukazat v ¢ase nastupu na prepravu
aj platnym QR kdédom, pripadne rezervaénym cislom opisanym z cestovného listka alebo
ulozenom v elektronickom zariadeni (mobil, tablet, pocitac....). Ak cestujlci sa nevie
preukdzat u vodi¢a cestovnym listkom vopred zaklUpenym, je povinny si zakupit novy
cestovny listok u vodi¢a a nasledne mo6ze podat reklamaciu v sidle dopravcu.

Na linke 102806 Bratislava - Wien, 102829 Bratislava - Hainburg, 102939 Bratislava -
Neusiedl (Podersdorf), je vnutrostatna preprava v ramci Slovenska aj Rakuska vylucena.
Sprostredkovatelia predaja cestovnych listkov zodpovedaji iba za spravnost predaja
a vystavovania cestovnych listkov. Za problémy vzniknuté pri vykonavani prislusného spoja,
na ktory ma cestujlci zakUpeny cestovny listok, zodpoveda prislusny dopravca.

Dopravca poskytuje zlavu pre drzitelov dopravnej karty Slovak Lines, a.s. v zmysle platného
cennika.

Dopravca mdze ponukat aj iné zlavy uvedené v tomto Prepravnom poriadku, o tychto
zlavach informuje na svojej web. stranke.

Deti (bez ohladu na vek) sa prepravuju na samostatnom sedadle, nie je mozné ich
prepravovat v lone ani na kolenach. V pripade, Ze prepravované dieta potrebuje na
prepravu detskd sedacdku, je cestujlci povinny si tuto sedacku na prepravu zabezpedit.
Autobusy sU vybavené bezpecnostnymi pasmi, cestujlci je povinny ich pouzivat, z dévodu
zabezpecenia bezpeclnej prepravy.

Narok na zlavu podla veku v zmysle bodu 2.6, 2.7 a 2.8, tohto ¢lanku, cestujlci preukazuje
obcianskym preukazom a pasom.

Okrem zakladného cestovného a zlavneného cestovného sa na linke 102806 Bratislava -
Wien pouzivaju aj tyzdenné a mesacné cestovné listky, akciové listky, cestovné listky na
statie (takyto listok sa vydava iba v pripade obsadeného autobusu) karnetové listky,
Bratislava Ticket, Wien Ticket VOR Zone 100 a HOPIN taxi Bratislava. Pri vyuziti sluzieb
HOPIN taxi sa preprava taxikom riadi prepravnymi podmienkami spolo¢nosti HOPINTAXI.
Podmienky pre vyuzitie takychto listkov si uvedené priamo v ndakupnom procese ako aj na
cestovnom listku.

Na linke 102829 Bratislava - Hainburg platia len zakladné cestovné listky, zlavnené
cestovné listky a karnet.

Cestovny listok plati medzi uvedenymi zastavkami na datum a ¢as odchodu spoja. V pripade
zmeskania spoja z dovodu meskania letu, vlaku, prip. mestskej dopravy a pod. mézu
cestujuci vyuzit cestovny listok na dalsi, resp. dalSie spoje v ten isty def bez dalSich
poplatkov. V takom pripade sa cestujucim odporiéa rezervovat si vopred miesto
v autobuse, v opacnom pripade bude cestujlci prepraveny len v pripade volného miesta
v autobuse.

Tyzdenny cestovny listok sa vydava pre kategériu ob¢anov po doviseni 6 (Sest) rokov veku
do dovfsenia 16 (Sestnast) rokov veku, po dovreni 16 (Sestnast) rokov veku do dovrsenia
26 (dvadsat$est) rokov veku a po dovrseni 26 (dvadsatSest) rokov veku do dovfsenia 60
(Sestdesiat) rokov veku a pre ob&anov po dovf$eni 60 (Sestdesiat) rokov veku. Platnost
tyZzdenného cestovného listka je 7 (sedem) kalendarnych dni odo dfia zadania platnosti na
neobmedzeny pocet jazd na cestovanie medzi uréenymi zastavkami.

Mesalny cestovny listok sa vydava pre kategdriu ob¢anov po dovrseni 6 (Sest) rokov veku
do dovrdenia 16 (Sestnast) rokov veku, po dovr$eni 16 (Sestndst) rokov veku do dovrsenia
26 (dvdsatSest) rokov veku a po dovfSeni 26 (dvadsatSest) rokov veku do dovisenia 60
(Sestdesiat) rokov veku a pre obdanov po doviSeni 60 (Sestdesiat) rokov veku. Platnost
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mesacného cestovného listka je 30 (tridsat) kalendarnych dni. Mesacény cestovny listok plati
na neobmedzené cestovanie medzi uréenymi zastavkami.

V autobuse je povolena preprava cestujucich na statie v zmysle platného cennika. Pocet
stojacich cestujucich je obmedzeny a je stanoveny vyrobcom autobusu.

Karnetovy cestovny listok na linke 102806 Bratislava —Wien sa vydava len do zastavok Wien
a Hainburg. Na linke 102829 Bratislava — Hainburg aj do zastavky Wolfsthal. Na karnetovom
listku je vyznalenych 10 (desat) ciest, z ktorych kazdy diel opravriuje cestujiceho na
uskutoénenie jednej cesty, ktoru je cestujici povinny si vzdy rezervovat na prislusny spoj.
Kernetovy listok je mozné zakulpit v pokladni na autobusovej stanici v Bratislave
alebo u vodica. Je vystaveny na meno cestujliceho a je neprenosny na inl osobu. Platnost
vydaného karnetového listka je jeden rok od datumu vystavenia, cena je fixna. Karnetovy
listok nie je mozné stornovat, ani predlzit jeho platnost. Taktiez nie je mozné oddelit
jednotlivé Casti, plati len spolu s ¢astou, kde je uvedené meno a priezvisko cestujiceho.
Cestujuci z Rakuska maju moznost pri zakUpeni cestovného listka Wien - Bratislava alebo
Wien - Bratislava - Wien zakupit si cestovny listok BRATISLAVA TICKET, ktory ich
opravnuje na jazdu v mestskej hromadnej doprave v Bratislave pocas prislusného dna, na
ktory si zakupili cestovny listok. Cestovné listky su vydavané pre kategériu obcanov od 0
(nula) rokov veku do dovfSenia 15 (patnast) rokov veku, po doviseni 15 (p&tnast) rokov
veku do dovréenia 26 (dvadsatSest) rokov veku, po doviéeni 26 (dvadsatsest) rokov veku
do dovrsenia 60 (Sestdesiat) rokov veku a po dovréeni 60 (Sestdesiat) rokov veku.

Cestujuci zo Slovenska maju moznost pri zakUpeni cestovného listka Bratislava - Wien
alebo Bratislava - Wien - Bratislava zakupit si cestovny listok WIEN TICKET, ktory ich
opraviuje na jednodennd jazdu v mestskej hromadnej doprave v meste Wien a to
vyhradne iba v zéne oznacenej ako Wien VOR Zone 100 (sto). Cestujlci s jednosmernym
cestovnym listkom moéze vyuzit jednodriové cestovanie v deri jeho cesty z Bratislavy, na
ktory si zakupil cestovny listok. Cestujlici s obojsmernym cestovnym listkom moze vyuzit
cestovanie hromadnou dopravou iba v prvy den cesty, ktory je uvedeny na cestovhom
listku. Cestovné listky su vydavané pre kategériu obcanov od 0 (nula) do dovrsSenia 16
rokov, od dovrSenia 16 (Sestnast) rokov do dovrSenia 26 (dvadsat$est) rokov veku, po
dovrfdeni 26 (dvadsat$est) rokov veku do doviéenia 60 (Sestdesiat) rokov a po doviéeni 60
(Sestdesiat) rokov veku.

Priru¢na batozina do maximalnych rozmerov 20cm x 30cm x 50cm sa prepravuje bezplatne,
spolo¢ne s cestujicim. Cestujuci je povinny si umiestnit batoZinu tak, aby neprekaZala pri
vstupe/vystupe a v ulicke autobusu. Za bezpecné ulozenie batoziny zodpoveda cestujuci.

Na linke 102806 Bratislava — Vieden je dovolené prepravovat bezplatne maximalne 2 (dva)
ks cestovnej batoziny (kufor, taska, ruksak). Rozmer 1 (jeden) ks batoZiny nesmie byt vacsi
ako 30cm x 60cm x 80cm. Celkovd hmotnost prepravovanej batoZziny nesmie prekrocit 40
($tyridsat) kg. Cestovna batoZina sa prepravuje oddelene od cestujiceho v batozinovom
priestore alebo v priestore autobusu pod dohladom cestujuceho. Batozina prepravovana
v batoZinovom priestore musi byt oznacena batozinovym listkom vodi¢om a cestujtici obdrzi
od vodiCa Ustrizok ako doklad, ktorym sa preukaze pri preberani batoziny v cielovej
zastavke.

Na linke 102829 Bratislava - Hainburg a 102939 Bratislava - Neusiedl (Podersdorf) sa
cestovna batoZina prepravuje v priestore pre cestujucich. Neukladd sa do batozinového
priestoru a neoznacuje sa batozinovym listkom. Za prepravovanu batozinu si cestujuci
zodpoveda sam. Dopravca nezodpoveda za stratu takejto batoziny. V mimoriadnom pripade
prepravy nadrozmernej batoZiny moéze vodi¢ rozhodndt o jej umiesteni do batozinového
priestoru, pokial’ autobus disponuje tymto priestorom.

Extra batoZina ako lyZe a snowboard (sa prepravuju len za podmienky, Ze sU pevne spojené
alebo zabalené v Specidlnom obale), koclik, nadrozmernd batoZina s hmotnostou nad 25
(dvadsatpat) kg, resp. nad stanoveny rozmer sa prepravia len v pripade volného miesta
v batozinovom priestore autobusu. Kocik sa prepravuje vylucne s cestujucim. Nie je
povolené prepravovat batoZinu bez cestujlceho.

BatoZina sa vydava z batozinového priestoru na vsSetkych zastavkach, okrem zastavky
Bratislava - Petrzalka. Na uvedenej zastavke vodi¢ batozinu vydava len v tom pripade, ak
cestujuci uz na nastupnej zastavke pri nakladani batoziny do batozinového priestoru
upozornil vodi¢a na vystup na zastavke Bratislava - Petrzalka. Vodi¢ si tuto batoZinu
z bezpecnostnych dévodov nalozi na pravu stranu autobusu, aby batozinu rychlo, bezpec¢ne
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a bez komplikacii vylozil. V opacnom pripade nie je mozné batozinu na zastavke Bratislava -
Petrzalka vylozZit a cestujlici musi pokracovat v ceste aZ na zastavku Bratislava, AS.

Cl. 3 Pouzitie dopravnej karty

3.1 Dopravnd karta je elektronické zariadenie aje mozné ju vyuzivat ako elektronicki
periazenku na zaklpenie cestovného listka v zmysle platného cennika. Musi byt ¢itatelna na
¢itacom zariadeni palubného pocitaca dopravcu. Cestujici si musi vykonat vklad na
dopravnu kartu, ktory je minimdalne 3 (tri) EUR a maximalne 150 (stopéatdesiat) EUR.
Dopravna karta sa vydava s platnostou na 5 (péat) rokov. )

3.2 Dopravna karta je elektronické =zariadenie, ktorého pouzivanie musi spliat urcité
podmienky:

a) dopravna karta sa nesmie namahat, ohybat, ldmat alebo mechanicky poskodzovat,

b) dopravna karta nesmie prist do styku s elektrickym pridom, resp. elektrickym vybojom,
alebo silnym magnetickym polom,

c) dopravna karta nesmie prist do styku s vysokou teplotou,

Cl. 4 Neplatnost dopravnej karty
4.1 Neplatna je dopravna karta ak:

a) jej skondila platnost uplynutim ¢asu, na ktory bola vydana,

b) je poskodend, alebo inak znehodnotend tak, zZe nie je mozné niektoré Udaje na nej
vyznacené spolahlivo zistit, pripadne overit prostrednictvom elektronickych zariadeni,

c) bola fotografia drzitela neopravnene vymenena,

d) bola vydand na zaklade nepravdivych (dajov a obsahuje Udaje nezodpovedajlce
skutocnosti.

4.2 Dopravna karta, ktora je neplatnd z dévodov podla odseku 4.1.a az 4.1.d dopravca
neuznd a vyda cestovny listok, ktory je cestujuci povinny uhradit v hotovosti. V pripade
poruchy palubného pocitaca, Citacieho zariadenie alebo dopravnej karty, je cestujuci
povinny vykonat Uhradu cestovného listka v hotovosti v zmysle platného cennika pre platbu
z dopravnej karty.

Cl. 5 Bezplatna preprava vodiacich psov

5.1 Ak zrakovo postihnutého drzitela preukazu TZP-S sprevadza vodiaci pes, tento sa
prepravuje bezplatne.

5.2  Zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc pouzZivaju vodiaceho psa maju pravo na
prepravu spolu s vodiacim psom, oznacenym pre tento UcCel postrojom bielej farby
s Cervenym krizom alebo bezpecnostnymi oranzovymi pruhmi.

5.3  Drzitelia preukazu TZP-S preukazuji ndrok na prepravu vodiaceho psa origindlom preukazu
TZP-S, ktory je platny len spolu s ob&ianskym preukazom.

5.4  Cestujuci musi mat so sebou prislusné doklady a potvrdenia potrebné k preprave psa do
zahranicia. V pripade nespravnych dokladov na prepravu psa, za pripadnu Skodu zodpoveda
cestujuci.

Cl. 6 Preprava psa
6.1. Pes sa prepravuje zdarma, za podmienky, Zze ma bezpecny nahubok a je drzany na kratkom

voditku alebo je umiestneny vo vhodnej schranke (napr. klietka, Specialny obal, Specialna
taska a pod.) s nepriepustnym dnom.
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Cestujuci musi mat so sebou prislusné doklady a potvrdenia potrebné k preprave psa do
zahranicia. V pripade nespravnych dokladov na prepravu psa, za pripadnu skodu zodpoveda
cestujuci.

Cl. 7 Vratenie cestovného, zmena datumu odchodu spoja

7.1

7.2

7.3

7.4

Ak cestujuci z dovodu prerusenia prepravy alebo nezacatia prepravy v stanovenom case zo
strany dopravcu, ziada podla prislusnych ustanoveni prepravného poriadku vratenie
zaplatenej sumy alebo jej ¢asti pri nepouziti alebo len CiastoCnom pouZiti cestovného listka
a predlozi o splneni podmienok stanovenych prepravnym poriadkom dopravcu potvrdenie
vydajne alebo vodic¢a, pripadne ich splnenie osved¢i inym spdsobom, dopravca mu vrati
neprecestovanu ¢ast zaplateného cestovného a pri nezacdati cesty zaplatené cestovné.

Na linke, vratenie cestovného za nepouzity cestovny listok prislicha cestujucemu, ak
cestovny listok vrati v predpredajnom mieste, kde si cestovny listok zakupil alebo oznami
storno telefonicky na Cisle v Kontaktnom centre Dopravcu na tel. +421 2 55 422 734
denne od 6:30 hod. do 18:30 hod. alebo na e-mail: info@slovaklines.sk. Telefonické storno
cestovného listka nie je mozné, ak cestovny listok je zaklpeny u predajcu cez systém AMS
(Automatizovany miestenkovy systém).

Storno podmienky su nasledovné: viac ako 48 (Styridsatosem) hod. pred odchodom spoja
z vychodzej zastavky, sa z ceny listka odpocita 25 (dvadsatpat)%-ny storno poplatok,
ak je to menej ako 48 (Styridsatosem) hod. a viac ako 2 (dve) hod. pred odchodom
prisludného spoja z vychodzej zastavky, sa z ceny listka odpoéita 50 (patdesiat)%-ny
storno poplatok. Vratenie cestovného pri OPEN cestovhom listku je mozné len v
pripade ak neuplynul datum jeho platnosti. Narok na vratenie cestovného zanika, ak je
cestovny listok vrateny, resp. stornovany menej ako 2 (dve) hod. pred odchodom
prisluSsného spoja. V pripade stornovania jednej cesty pri spiato¢nom cestovnom listku na
dadtum, resp. OPEN listku sa cestujicemu vrati adekvatna dast (rozdiel medzi
cenou spiato¢ného a jednosmerného cestovného listka), ktora prisliicha nevyuzitému spoju.
Karnety nie je mozné stornovat ani v pripade straty poskytnut ndhradny karnet.

Zmenu datumu odchodu spoja je mozné vykonat na linkdch 102806 Bratislava - Wien
a 102829 Bratislava - Hainburg, za podmienky Gc¢tovania 25 (dvadsatpat) % storno
poplatku z ceny cestovného listka.

V pripade nedodrzania prepravnych podmienok zo strany dopravcu (zrusenie linky, resp.
spoja z prevadzkovych dévodov, nevykonanie spoja, resp. jeho Casti, meskanie spoja
z titulu poruchy vozidla viac ako 120 (stodvadsat) minGt a pod.) sa zaplatené cestovné
alebo jeho dast vrati bez odpoditania storno poplatku, na zdklade pisomnej Ziadosti
cestujuceho s doloZzenim originalu cestovného listka. O vyske vratenia cestovného rozhodne
dopravca, ktory prepravu vykonal po preskimani skutocnosti, najviac vsak do vysky
zaplateného cestovného. Cestujuci je opravneny podat Ziadost o vratenie cestovného
najneskor do troch mesiacov od datumu nastupu na prepravu.

V pripade, ak sa vrati cestovné alebo jeho pomernd cast cestujucemu postou, dopravca
vrati sumu zniZzenu o vysku postovného. Naklady na poStovné sa neuctujd, ak ide o vratenie
cestovného, resp. jeho Casti cestujucemu z viny dopravcu.

V pripade straty cestovného listka je cestujuci povinny si zakupit novy cestovny listok bez
nahrady.

Ochorenie cestujlceho nie je dévodom pre narok na vratenie cestovného.

Nie je mozné vratit cestovné v pripadoch, ak bol cestujici vyliéeny z prepravy, resp.
zadrzany colnou alebo pasovou kontrolou pocas cesty.

V pripade listkov vystavenych za Specidlne zlavy - PROMO CENY (napr. Horuci listok - HOT
ticket, akciovy listok, skupinovy listok a pod.) ktoré sa ponukaju za zverejnenych
podmienok, nie je mozné ich stornovat, vratit cestovné a ani poskytndt ini nahradu resp.
zmenu terminu odchodu, pripadne inak menit. Takyto listok je mozné vyuzit iba na
konkrétny datum a ¢as odchodu spoja na ktory je listok vystaveny. Nie je mozné vyuzit
takyto listok ani v pripade meskania pripojovej linky pripadne letu. Cestujlci je povinny si
zakupit novy cestovny listok.
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Cl. 8 Poskodenie, strata alebo kradez cestovného dokladu

8.1

8.2

Cestujuci je povinny poskodenie, stratu alebo kradez dopravnej karty nahldsit v pokladni
dopravcu na Autobusovej stanici v Bratislave.

V pripade, ak cestujuci mal zakupeny tyzdenny alebo mesacny cestovny listok, dopravca mu
vyda duplikat cestovného listka, ak je tento platny v Case nahlasenia. Za vystavenie duplikatu
tyzdenného a mesacného cestovného listka sa plati manipulaény poplatok 5 (pat) EUR.

Cl. 9 Navratky za tyzdenny a mesaény cestovny listok

9.1

©
W N

9.4

9.5

9.6

Cestujuci ma pravo poziadat o vratenie cestovného za nevyuzity alebo Ciastocne vyuzity
tyzdenny a mesacny cestovny listok, a to podanim pisomnej Ziadosti, ku ktorej je nutné
predlozit dopravnu kartu, na ktor( bol tento predany. Poziadat o vratenie cestovného, je
mozné len do datumu jeho platnosti. Po datume platnosti tyzdenného a mesacného
cestovného listka, je mozné vratenie Casti cestovného len v pripade hospitalizacie, ktora
bola pocas jeho platnosti.

Ziadost o vratenie je mozné podat v pokladni dopravcu na Autobusovej stanici v Bratislave.
Dopravca vrati cestujucemu alikvotnu ¢ast cestovného. Alikvotna c¢ast k vrateniu sa vypodita
podla vzorca:

X=C—(C=d=k),

kde: X je vratena suma,

C je cena vracaného tyzdenného alebo mesacného cestovného listka,
d je pocet precestovanych dni,

k je koeficient, ktorého hodnota je:

0,200 000 pri 7 (sedem)- diiovom tyzdennom cestovnom listku,
0,051 282 pri 30 (tridsat)- driovom mesaénom cestovnom listku,

Za precestovany den sa pocita aj den dorucenia ziadosti spolu s dopravnou kartou, resp.
prvy den hospitalizacie.

V pripade Umrtia cestujuceho, vybavuje tieto nalezitosti pozostaly. Za posledny
precestovany den sa povazuje den umrtia cestujuceho.

V pripade, Ze sa hodnota navratku zasiela poStou alebo bankovym prevodom, dopravca
mobze tuto sumu znizit o vysku postovného podla sadzobnika Slovenskej posty alebo
o vysku bankovych poplatkov.

Cl. 10 Sankéné ahrady

10.1

10.2

10.3

10.4

Kontrolu cestovnych listkov je opravneny vykonat vodié, iny ¢len osadky autobusu, alebo
revizor, ktory sa preukaze cestujucim kontrolnym preukazom (dalej len ,opravnend
osoba").

Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby kedykolvek pocas prepravy alebo
v okamihu vystUpenia z vozidla predlozit na nahliadnutie cestovny listok, pripadne doklad
preukazujuci narok na zlavu cestovného.

Cestujuci, ktory sa pri kontrole cestovnych listkov v autobuse alebo bezprostredne po
vystlpeni z neho na zastavke nepreukaze vodicovi, inému clenovi osadky autobusu alebo
revizorovi na jeho vyzvu platnym cestovnym listkom, je povinny na mieste zaplatit sankénu
Uhradu vo vysSke 40 EUR (slovom: Styridsat EUR) plus cestovné z vychodzej zastavky
spoja do cielovej zastavky cestujluceho.

Ak sa cestujlci pri kontrole preukaze cestovnym listkom zakipenym na Cast Useku a tento
uz v mieste kontroly nie je platny (ide o cestovny listok zaklUpeny na kratSi Usek ako
cestujuci v Case kontroly precestoval), zaplati cestujici sankénd Ghradu 40 EUR  (slovom:
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Styridsat EUR) a cestovné vo vyske doplatku za trasu precestovan( nad ramec pdvodne
zakupeného cestovného listka.

Na dodatocné preukazovanie sa cestovnym listkom sa neprihliada, pricom nerozhoduje, Ci
bol zaplateny v hotovosti alebo bezhotovostne vydany na zaklade Uhrady z dopravnej karty.
Cestujuci, ktory odoprie alebo nemoéze zaplatit cestovné a sankénl Ghradu podla ods. 10.3
a 10.4 tohto ¢lanku, je povinny poskytnut opravnenej osobe svoje identifika¢né Udaje na
vymahanie cestovného a sankcnej Ghrady v rozsahu: meno a priezvisko, ddtum narodenia,
adresa trvalého pobytu, ¢islo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti. Ak ide
o maloletého (vek do 15 (patnast) rokov) zistuju sa identifika¢né daje aj o jeho zakonnom
zastupcovi. Zaroven straca pravo na prepravu a mbze sa z prepravy vyludit. Vylaéenim
z prepravy pre nezaplatenie uvedenych sim, nie je dotknutd povinnost cestujliceho
prislusnt sumu dopravcovi zaplatit.

Cl. 11 Niektoré d'alsie Ghrady

11.1

11.2

Cestujuci, ktory poskodil alebo znedistil autobus alebo jeho interiér, uhradi dopravcovi takto
sposobenu skodu v plnej vyske.

Povinnost poskytnut identifika¢né Udaje v rozsahu podla ods. 10.6 ¢lanku 10 sa vztahuje aj
na cestujuceho, ktory poskodil alebo znedistil autobus alebo jeho interiér a nezaplatil na
mieste vycislenl skodu alebo ndhradu za vydistenie autobusu.

Cast C

Najdené veci

1. Veci, ktoré sa ndjdu po odchode vSetkych cestujlucich vo vozidle a opustenu batoZinu odovzda
vodic alebo iny ¢len osadky do Uschovne batozin v sidle dopravcu.

2. Ak je medzi najdenymi vecami obcliansky preukaz alebo cestovny pas, dopravca je povinny
zabezpedit jeho bezodkladné odovzdanie najblizSiemu policajnému Gtvaru.

Cast D
Osobitna pravidelna doprava

Cl. 1 zakladné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Pre osobitnu pravidelni dopravu platia ustanovenia tohto prepravného poriadku primerane,
pokial'v fom nie je stanovené inak.

Osobitnd pravidelnd doprava je doprava pre vopred dohodnuté skupiny cestujlcich
s vylucenim prepravy ostatnych cestujlucich najma doprava zamestnancov do zamestnania
a zo zamestnania, ziakov a Studentov do vzdeldvacich zariadeni a spat. Uskutodriuje sa na
zaklade zmluvy medzi dopravcom a objednavatelom prepravy po dohodnutej trase
s dohodnutymi zastdvkami v dohodnutej periodicite.

Osobitnd pravidelnd doprava moze byt sUbeznd s trasou autobusovej linky pravidelnej
dopravy s vyuzitim jej zastavok a pristreSkov podla dohody s jej prevadzkovatelom alebo
samostatna po vlastnej trase s vlastnymi zastavkami.

Pouzivané autobusy musia byt popri oznaceni obchodnym menom dopravcu oznacené
vpredu avzadu ndzvom cielovej zastavky a napisom oznacujicim osobitnl pravidelnd
dopravu, napr. Skolsky autobus, Zmluvna preprava alebo obchodnym menom
objednavatela prepravy.

Dopravca ma prepravnl povinnost a povinnosti dopravcu len vo vztahu k dohodnutej
skupine cestujucich

Dopravca nema prevadzkovu ani tarifnd povinnost.
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1.7. Z osobitnej pravidelnej dopravy je vyluCena preprava autobusovych zasielok, cestovnej
batoziny a stojacich cestujlcich. Toto neplati ak ide o prepravu len na GUzemi obce.

1.8. 0Od zmluvy o preprave osOb v osobitnej pravidelnej autobusovej doprave je mozné odstupit
za podmienok stanovenych v pisomne uzavretej zmluve, resp. za podmienok prislusnych
ustanoveni Obchodného zakonnika.

Cl. 2 Prava a povinnosti cestujlcich

2.1. Ak u cestujlceho vznikne pocCas prepravy potreba lekarskeho osetrenia a ak cestujuci nie je
schopny sam vyhladat lekarsku pomoc, dopravca sa postara o jeho premiestnenie z vozidla.

2.2. Cestujuci sa musia sami starat, aby na nastupnej zastdvke vcas nastupili do vozidla, a na
cielovej zastavke vcas vystupili. Kde to prevadzka na zastdvke umoziuje, cestujuci
nastupuju do vozidla v poradi, v akom na zastavku prisli.

2.3. Ak to vyzaduju prevadzkové alebo iné vazne dovody, su cestujuci povinni na pokyn vodica z
vozidla vystupit.

2.4. Cestujucim nie je dovolené najma:

a) naskakovat a vyskakovat za jazdy, otvarat vonkajSie dvere, vyklanat sa z vozidiel a
zdrziavat sa na stupadlach,

b) nastupovat do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré vodic¢ vyhlasil za obsadenég,

c) zdrziavat sa v priestore, ktory je vyhradeny pre vodica, v priestoroch, ktoré s  uréené
na vystupovanie a nastupovanie, ak to prekdaza nerusenému vystupovaniu a
nastupovaniu ostatnych cestujlucich a vo vozidlach a priestore, kde brania vodicovi vo
vyhlade z vozidla,

d) davat alebo napodobnit znamenia pouzivané dopravcom na prevadzku,

e) prihovarat sa pocas jazdy vodicovi,

f) fajcit a pozivat ndvykové latky vo vozidlach,

g) nechat stat alebo klacat deti na sedadlach, pokial by mohli znedistit sedadld, alebo ak je
tento spdsob prepravy na tarchu cestujicim,

h) vyhadzovat odpadky a iné veci z vozidla a nechat vycnievat veci z vozidla,

i) odkladat veci a zvieratad na sedadlo,

j) piskat, spievat, hluéne sa spravat alebo hrat na hudobnom néstroji, pustat
reprodukovanu hudbu a rec vo vozidle,

k) z dévodu overenia opravnenosti z(castnit sa osobitnej pravidelnej prepravy, je cestujuci
na vyzvanie opravnenej osoby povinny preukdzat svoju totoZnost a doklad, Ze je
zamestnancom objednavatela prepravy, alebo Ziakom Skoly, pre ktoru je preprava
vykonavana. Sposob preukazania sa v zasade stanovuje v zmluvnych podmienkach,

I) Cestujuci, ktory sa nepreukaze uvedenymi dokladmi, bude z prepravy vyluceny.

3.1. Neuskutocnenie prepravy z viny dopravcu alebo z pri¢in nezavinenych dopravcom je rieSené
v zmluve o vykonavani osobitnej prepravy.

Cast E
Prilezitostna doprava
Cl. 1 zakladné ustanovenia
1. PrileZitostnd doprava sa uskutolnuje na zdklade dohody s objedndvatelom prilezitostnej
dopravy ako jednorazova zmluvna preprava dohodnutej skupiny cestujucich po dohodnutej
trase s dohodnutymi zastavkami.

2. Dopravca prilezitostnej dopravy ma prepravnl povinnost a povinnosti dopravcu len vodi

prepravovanej skupine cestujlcich; nema prevadzkovl povinnost ani tarifni povinnost.

3. Z prileZitostnej dopravy je vylucena preprava autobusovych zasielok a stojacich cestujucich.

4. Pouzivané autobusy a autokary musia byt popri oznadeni obchodnym menom dopravcu

prilezitostnej dopravy oznacené vpredu napisom ,Zajazd."
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1.5. Drzitel dopravnej licencie na pravidelni dopravu méze vykonavat vnutrostatnu prilezitostnd
dopravu a na zaklade jazdného listu aj medzinarodnu prilezitostnt dopravu.

1.6. Dopravca poskytuje cestujucim prilezitostnl prepravu oséb z dohodnutého miesta nastupu do
dohodnutého miesta vystupu, resp. na vopred dohodnutej trase.

1.7. Dopravca poskytuje v ramci prilezitostnej dopravy os6b zaroven prepravu priru¢nej batoziny a
cestovnej batoziny, ktorych prepravu dopravca v tomto prepravnom poriadku vyslovne
nezakazuje. Batozinu dopravca neoznacuje a prepravuje sa za podmienky osobného
dohliadnutia a zodpovednosti Objednavatela. Za priru¢ni a cestovnu batozinu pocas celej doby
trvania prepravy Dopravca nezodpoveda.

Cl. 2 Zmluva o preprave

2.1. Zmluvu o preprave 0s6b uzatvaraju Dopravca a Objednavatel:
a) Podpisanim zmluvného dokumentu oznaceného ako ,zmluva o preprave os6b" alebo
obdobnym ndzvom, vyjadrujlcim obsahovo totozny pravny ukon, v ktorom su dohodnuté
pripadné Specifické podmienky prepravy os6b odchylne od tohto prepravného poriadku a
tarify; tento prepravny poriadok je neoddelitelnou stcéastou takejto zmluvy.
b) Pisomnou akceptaciou pisomnej zavaznej objednavky prepravy os6b Objednavatelom,
dorucenej Dopravcovi v sllade s tymto prepravnym poriadkom, zo strany Dopravcu.
Zmluva o preprave o0s6b je uzavretd, ak bola pisomna akceptacia objednavky
Objednavatela zo strany Dopravcu potvrdend  a dorucena Objednavatelovi.
2.2. Ustanovenia tohto prepravného poriadku, v zneni zverejnenom na webovom sidle Dopravcu, sa
vztahujlu na kazdu uzavretd zmluvu medzi Dopravcom a Objednavatefom.

€l. 3 Objednavatel’

3.1. Objedndvatel je opravneny dorudit Dopravcovi pisomnu objedndvku prileZitostnej dopravy
0s0b:

a) do sidla Dopravcu, uvedeného v obchodnom registri, prostrednictvom postového
dorucovatela alebo inym vhodnym spésobom,

b) faxom na faxové cCislo Dopravcu uvedené na webovom sidle Dopravcu,

c) elektronickou postou na email: bus@slovaklines.sk, ktory je urleny pre zasielanie
objednavok dopravy.

3.2. Objednavatel je povinny v objednavke $pecifikovat:

a) datum a presny das, na ktory pozaduje dopravu vykonat,

b) nastupnu a vystupn( stanicu, presnU adresu pozadovanej prepravy, pripadne dalSie
pozadované zastavky,

c) ak Objednavatel objednava spiato¢nu prepravu, alebo zajazd s viacerymi zastavkami na
trase, pozadovany casovy interval cakania autobusu medzi prichodom do miesta
urcenia a odchodom z neho na dalsSie uréené miesto,

d) pocet cestujlcich, pre ktorych ma byt doprava vykonana a podet autobusov, v ktorych
ma byt doprava objednand, ak poclet cestujlucich prekraduje S$tandardnl kapacitu
autobusu,

e) uréit a =zaslat (daje (meno priezvisko, tel. kontakt) osoby zodpovednej za
zabezpecCovanie poziadaviek zo strany Objednavatela ale aj kontaktnl osobu pre
Dopravcu v pripade potreby rieSenia poZiadaviek pocas celej doby prepravy.

f) adresu na dorucovanie a fakturacné udaje Objednavatela, vratane ICO, DIC,

g) pozadované vybavenie autobusu alebo autokaru, podla popisu uvedeného na
webovom sidle Dopravcu; ak Objednavatel pozadované vybavenie neuvedie, ma sa za
to, Ze Dopravca je opravneny vykonat prepravu autobusom v Standardnom vybaveni.

Cl. 4 Dopravca

4.1. Dopravca je opravneny akceptovat dorucenl objednavku pisomnou akceptaciou s vyslovnym
odkazom na tento prepravny poriadok, doruc¢enou Objednavatelovi:
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a) na adresu Objednavatela, uvedenu v objednavke, prostrednictvom postového dorucovatela
alebo inym vhodnym sp6sobom,

b) faxom na faxové Cislo Objednavatela, uvedené v objednavke,

c) elektronickou postou na email Objednavatela, uvedeny v objednavke.

4.2.Dopravca je opravneny pozadovat zalohu na vykonanie objednanej prepravy do vysky 100
(sto) % predbezne kalkulovanej ceny za objednanu prepravu.

4.3.Na tento Ucel je opravneny vystavit Objednavatelovi zadlohovU faktlru, ktord mu zasle spolu s
akceptaciou objednavky alebo v Case, ktory uvedie v akceptacii objednavky. Neuhradenim
zalohovej faktury v zmluve o preprave os0b od pociatku zanika v pripade, Ze zaloha nebude
uhradena v Case 72 (sedemdesitdva) hodin pred zaciatkom prepravy.

4.4. Ak Dopravca nezasle Objednavatelovi zalohovu faktdru na Uhradu za objednand prepravu v
primeranom c¢ase, ma sa za to, ze zalohu na Uhradu cestovného nepozaduje a objednanu
prepravu vykona v sulade s prepravnou zmluvou.

4.5.Prepravni zmluvu je mozné zrusit vyluéne pred realizaciou prepravy osOb, a to pisomnou
dohodou medzi Objednavatelom a Dopravcom alebo odstupenim Dopravcu alebo
Objednavatela od prepravnej zmluvy v sulade s tymto ¢lankom.

4.6. Dopravca je opravneny pisomne odstupit od prepravnej zmluvy, ak:

a) Objednavatel esSte neuhradil zalohovu faktiru a bolo zacaté konkurzné alebo
reStrukturalizacné konanie na majetok Objedndvatela alebo Objednavatel’ vstupil do
likvidacie,

b) Objednavatel uhradil zalohovu faktliru len Ciasto¢ne a zostatok zalohovej faktury
neuhradi ani na vyzvu Objednavatela,

c) Dopravca nie je z objektivnych dovodov, nezavislych na voli Dopravcu (vysSSia moc)
schopny v dohodnuty der a ¢as poskytnat dohodnutl prepravu.

Cl. 5 Osobitné ustanovenia

5.1. Objednavatel je opravneny odstlupit od zmluvy, ak bolo zacaté konkurzné alebo
reStrukturalizacné konanie na majetok Dopravcu alebo Dopravca vstupil do likvidacie.
Odstupenie od zmluvy musi byt odévodnené a druhej strane dorucené:

a) na adresu jej sidla uvedenud v obchodnom registri prostrednictvom postového
dorucovatela alebo inym vhodnym sp6sobom. OdstlUpenie od zmluvy sa povazuje za
dorucené driom prevzatia doruCovanej zasielky adresatom, a v pripade nedorucenia
zasielky, diiom vratenia nedorucenej zasielky odosielatelovi,

b) na emailovi adresu uvedend v objednadvke, ak sa odstiupenie od zmluvy
Objednavatelovi alebo na emailovld adresu zverejnend na webovom sidle Dopravcu
alebo na emailovl adresu osoby, ktora bola uvedena v akceptacii Dopravcom, ak sa
odstupenie od zmluvy dorucuje Dopravcovi; za den dorucenia sa povazuje den odoslania
emailovej spravy,

5.2. Po vykonani prepravy osoba zodpovednd =za zabezpelovanie poziadaviek zo strany
Objednavatela svojim podpisom na SCL (spolo¢ny cestovny listok ktory jej predlozi vodic)
potvrdi ukoncenie zmluvného vztahu a suhlas s uvedenymi vypisanymi Gdajmi (datumy, casy,
trasa, poCet km, c¢as jazdy, mimoriadne naklady a iné udaje).

5.3.Dopravca vystavi Objednavatelovi vyuctovaciu fakturu, kde sa do konecnej ceny zohladnia
vSetky Udaje uvedené na SCL a v predbezne kalkulovanej cene.

5.4.V pripade nedoplatku je Objednavatel povinny Dopravcovi doplatit vzniknuty rozdiel najneskor
do datumu splatnosti uvedeného vo vyuctovacej fakture.

5.5.V pripade preplatku je Dopravca povinny Objednavatelovi vratit rozdiel najneskdér do datumu
splatnosti uvedeného vo vyuctovacej fakture.
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, CastE
CENNIK pre prilezitostnu dopravu

Cl. 1 Ceny

1.1

Cena za dopravu sa urcuje podla jednotlivych kategorii v zavislosti od obsaditelnosti vozidiel
a druhov dopravnych prostriedkov:

a) autobus 30 (tridsat) - 65 (Sestdesiatpat) miestny,

b) mikrobus 15 (patnast) - 28 (dvadsatosem) miest,

c) minivan 8 (osem) miest,

d) osobné auto 1 (jedno) — 4 (Styri) miest.

1.20d sezénnosti poskytovanej prepravy:

el e
ol w

1.7

1.8

a) 1l.obdobie = jun, september

b) 2.obdobie = marec, april, maj, jul, august, oktéber

c) 3.obdobie = januar, februar, november, december

jazdné od 0,60 (Sestdesiat) EUR / 1 (jeden) km

stojné od 6 (Sest) EUR / 1 (jedna) hod.

v rémci BA a okolia do 60 (Sestdesiat) km od 75 (sedemdesiatpat) EUR / 1 (jednu) hod.

v ramci SR sa k nasobku jazdného a stojného pripocitava noclazné ak je to viac ako 24
(dvadsatstyri) hodin, mzda druhého vodi¢a ak je jeho Ucéast nutnd na preprave, parkovné,
DPH, dialni¢né poplatky a iné poplatky.

v ramci zahranicia sa k nasobku jazdného a stojného pripocitava noclazné ak je to viac ako
24 (dvadsatstyri) hodin, mzda druhého vodi¢a ak je jeho Ucast nutnd na preprave, stravné,
rozdiel APH, parkovné, dialhi¢né poplatky, dan z obratu a iné poplatky

V konecnej vyske ceny budl zohladnené vsetky objektivne faktory ako skuto¢né km, stojné,
poplatky a ostatné, alebo na zaklade cenovej ponuky, ktord dopravca predlozi
objednavatelovi dopravy po zadani objednavky.

Cl. 2 Storno podmienky

2.1 Storno podmienky pri zruSeni objednavky sa uplatfujd nasledovne:

a) 8 (osem) dni pred prepravou 0 (nula) %,

b) 7 (sedem) - 5 (p&t) dni pred prepravou 10 (desat) %,

c) 4 (8tyri) - 2 (dva) dni pred prepravou 40 ($tyridsat) %,

d) 48 (Styridsatosem) hod. - 24 (dvadsatstyri) hod. pred prepravou 60 (Sestdesiat) %,
e) 24 (dvadsatstyri) hod. a menej hodin pred prepravou 100 (sto) % z ceny prepravy

2.2 Storno podmienky v pripade dopravy na koncerty

a) 6 (Sest) a viac dni pred odchodom sa Uctuje storno poplatok vo vyske 10 (desat) %
z ceny cestovného

b) 5 (pat) a menej dni pred odchodom nie je mozné listok stornovat

c) V pripade zruSenie dopravy na koncert zo strany dopravcu z dovodu nenaplenia
minimalnej kapacity, sa cestovné vrati v plnej hodnote cestujiucem bez Uctovania storno
poplatku

Cl. 3 VSeobecné prepravné podmienky k doprave na koncerty

2.1 Cestujuci nastupuje len do autobusu, ktorého Cislo a nazov akcie je uvedené na listku,
pripadne na zaklade usmernenia vodica alebo povereného pracovnika dopravcu.

2.2 Autobus na akciu odchadza v case zverejnenom na cestovnom listku. V pripade, ze
cestujluci zmeska jeho odchod, nema narok na vratenie pefazi ani pomernej Casti. )

2.3 Autobus odchadza spét 30 (tridsat) minat po skonéeni koncertu. Ak sa podujatie predlZi,
odchadza 10 minut po nastlpeni 75 (sedemdesiatpit) % vsetkych téastnikov.

2.4 V pripade, Ze cestujuci zmeska odchod, nema narok na vratenie cestovného ani jeho
pomernej Casti.
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2.5 V pripade poskodenia, alebo znelistenia autobusu, bude naklad na opravu
vycistenie dany na Uhradu osobe, ktorad zavinila posSkodenie alebo znedistenie.

2.6 Pocas prepravy je zakazané fajéit, pozivat alkoholické ndpoje a navykové latky.

2.7 Listky na prepravu nie je mozné zakupit u vodi¢a pred odchodom!

alebo

) _CastF _
Zavereéné ustanovenia

2.1 Tento Prepravny poriadok je voci cestujucim ucinny odo dna jeho zverejnenia na webovom
sidle Dopravcu a od tohto dfa sa povazuje za sucast navrhu na uzavretie zmluvy o preprave
os6b.

2.2

Vsetky zmeny a doplnky Prepravného poriadku nadobuidaju Gcéinnost driom ich zverejnenia na
webovom sidle Dopravcu.



